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1.BcTyn

OcobnuBi xapakTepuCTUKM nocnyr i BigAMIHHOCTI 1X Big cdepu
BUPOOHMLTBA BMMaralTb [O0OATKOBMX 3HaHb, MAPKETUHroBMX NigXoniB i
cneumikn IXHBOro BUKOPUCTaHHS.

IHOyCTpiA nocnyr, sIK NpaBuUioO, € BUCOKO KOHTaKTHOW cdhepoto, ae
SAKICTb  MOCNyrm HesigdinbHa Big 4AKOCTI 1i peanidadil. TypucTuyHe
NigNPUEMCTBO MOBMHHE MaTu ©6e3nepepBHUM KOMYHIKaUiMHUA 3B'A30K 3
ICHYIOUYMMM Ta NOTEHUIMHUMW KNnieHTamMu. TOMY KOXHa TYypUCTUYHA KOMMaHis
HEMWHYYe MOYMHAaE BigirpaBaTn pPonb MKepena KOMYHiKauil Ta reHepatopa
pi3HMX 3acobiB NpocyBaHHS iHOpMaLil Ha PUHKY.

[Mpouecn KOMYHiKauil He MOBWHHI HOCUTU BUNAOKOBUMA XapakTep.
Cy4yacHi TypuUCTMYHI NiANPUEMCTBA YNpPaBnsAlTb CKMIagHOK CUCTEMOK
MapKeTUHroBmx 3B'A3kiB. [MigNpMEMCTBO Ma€e KOMYHiKauinHe BigHOLWEHHSA 3i
CBOIMK rocepedHuKamMu, CrnoXxmBadamm Ta PpPIisHMMKM NpeacTaBHUKaMn
rpomMagcbkocTi. Po3pobka MapKeTUHroBOl KOMYHIKaUiMHOI  MONITUKN  —
cKknagHun npouec ansa dyab-akoro TypnignpueMCTBa, SKUA MOXe BKIIHOYaTK:
BUBIp peknamMHOro areHTcTBa, Po3pobKy peKnamHol KamnaHii, 3anyvYeHHs
daxiBuiB 3i CTUMynioBaHHA 30yTy, MiOroTOBKY nporpaM MpOCyBaHHSA
TYPUCTCbKOro NPOAYKTY, YCTAHOBIIEHHS 3B'A3KIB i3 rpOMaACbKiCTO, pO3pO0OKY
KOpnopaTMBHOIo iMigpKy nignpuemctBa TOWO, YCi Ui erleMeHTU i CKragakTb
KOMMJSIEKC MapKeTUHroBmx KoMyHikauin (MK).

Meta AaucuunniHM — O3HaMOMIEHHA 3 TeOpIiE KOMYHIKauiHNX
npoueciB y TypuCTMYHOMY 6i3Heci, a TakoX (OopMyBaHHA NPaAKTUYHUX
HaBMYOK, WOAO0 BukopuctaHHs MK B sakocTi 3acobiB  NiaBUMLLIEHHS
eeKTUBHOCTI AiANbHOCTI TyprnignpuemMcTBa Ha pUHKY nocnyr

[1ns JOCArHEHHA MEeTU NOCTaBMEHI Taki OCHOBHI 3a80aHHS.

3aCBOEHHA  OCHOBHMX  MPUHUMNIB  BU3HAYEHHS IHCTPYMEHTIB
MapKETUHIOBMX KOMYHIKaLin;

OOrpyHTYBaHHA MiOXOAiB CNOMYyYEHHA OKPEMWUX iHCTPYMEHTIB B €OUHY
CUCTEMY NPOCYBaHHA HA OCHOBI IHTEMPOBAHMX MAaPKETUHIOBUX KOMYHIKaLLil;

OBOJIOAiIHHS HaBUYKaMM CaMOCTIMHOIO 34iINCHEHHA OLIHKN €(PEeKTUBHOCTI
3acTocyBaHHSA 3acobiB NPOCyBaHHA B paMKax MapKeTMHIOBOI CTpaTeril;

pPO3p0BMEHHS METOANYHUX NiIAXOAIB 40 aHani3y MedinHoOro puHKy.

O6’ekmom OucyunsiHU € KOMYyHiKaLiiHi Npouecu B TYpU3Mi.

lMpedmemom HaBYanbHOI AVCUMMMIHN € HCTPYMEHTUM MapKETUHIOBUX
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KOMYHiKaLjin B TYpU3Mi.

3HaHHA 3 MapKeTMHIOBMX KOMYHIKaLin HeobXigHI cneuianicTy 3 Typuamy
ANs CTBOPEHHSI THYYKUX, LWBWOKO pearyloynx Ha BMMOIMM  30BHILLUHBOMO
cepefoBulla Ta CnoXxmeadis, iIHPOpPMaLINHO BIOKPUTUX MIONPUEMCTB Yy cdepi
TYPUCTUYHOI AiSNbHOCTI, BeOEHHS cycnifibHO BignosiganoHoro 6i3Hecy 3
BUCOKMM PiBHEM AKOCTi KOMYHIKaLiINHMX 3B’A3KIB.

BuBYyeHHs HaByanbHOI gucumnniHn 6a3yeTbCa Ha BiANOBIAHOMY pPiBHI
3aranbHUX 3HaHb Ta Ha 3HaAHHAX, AKI OTPUMaHI MpPU 3aCBOEHHI CTyAeHTaMu
3aranbHOHaYKOBUX, N'yMaHiTapHUX Ta cneuianbHUX UCLMMNIH.

HeobxigHUM  enemMeHTOM  YCMillHOro  3aCBOEHHS  HaB4YarbHOMO
Martepiany AMcuunniHM € camocTinHa poboTa CTyAeHTIB 3 €KOHOMIYHO
nirepaTypolo Ta HopMaTUBHO-MPaBOBUMM akTaMu.

lpepekegizumu: BVWBYEHHA [OaHOI HaBYasibHOI OUCUMMAIHW CTYOEHT
po3noynHae, oTpuMmaBlM 6a30Bi 3HAHHS M4 4Yac BUBYEHHS HaBYallbHUX
avcumnnid:  «EKoHOMIYHOI Teopii», «[lepXaBHOro peryntoBaHHA €KOHOMIKNY,
«CTtpaxyBaHHaA», «OcHoBU Typuamy»,» LiSnbHOCTI camMOAitoumx opraHisawiny»
Ta «3aranbHol Teopil N NPaKTUKN EKOHOMIKN TYPU3MY».

Y pesynbTaTi BABYEHHS ANCLUMNNIHM CTYAEHTY HeObXigHO 3Hamu:

3MIiCT OCHOBHMX MOHATb, Uini, pyHKuil MKy Typuami;

cknagosi enemeHTn komnriekcy MK;

OCHOBHIi MOHATTS, 3aKOHOMIPHOCTI Ta XapakTepHi pucu puHky MK;

CTPYKTYpY puHKY MK B YKpaiHi,

doopmMn opraHisauimHOro ynpasniHHA Ta KOHTPOSO KOMYHiKauinHUMmn
npouecamu Ha TypnignpuemMcTBi;

cTatTi BuTpaT 3a Bugamun MK;

BMaM Ta OpMU NepcoHarnbHNX NPogaxis y Typuami,

npasusia CnifikyBaHHSA 3 KNIEHTOM;

OCHOBHI 3acobu CTUMyNOBaHHA 30yTy Ha Pi3HUX eTanax XUTTEBOrO
UMKy TYpNpoaykTy,

Knacudgikauito OCHOBHUX BUAIB TYPUCTUYHOI peKknamu;

0CcoBIMBOCTI peknamu B TYpU3Mmi;

eTanu nraHyBaHHA pPeKfiaMHOI KaMnaHir;

CYTHICTb Ta MexaHi3M NpoBeAeHHA MefianfiaHyBaHHS;

eMimu:

BM3Ha4aTtu Bug MK;

OLiHIOBaTK piBEHb AKOCTI HaJ4aHHS KOMYHiKaLiMHUX MOCHyr;

BMU3Ha4aTu OCHOBHI TeHAeHUiT cBiToBUX puHKiB MK;
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opraHiszyBaTu KOMYHiKaLiHi npoLecn Ha TypnianpueMCTBI;
NPUUHATN Ta OLIHUTK yripaBniHCbKI piweHHs wono MK;
NpoBecTn aHani3 cknagosux komnnekcy MK Ta koMyHikauinHOT NONITUKA

TYpNignpUeEMCTBa;

cknagatu 6rogKeT 3a OCHOBHMMU HanpsaMkamu MK Typnignpuemcrsa;
BCTAHOBJSIOBATU 3B’A3KM 3 TPOMALCHKICTIO;

opraHi3oByBaTU Mniap-akuil TYPUCTUYHOIO NMPOAYKTY;

ouiHoBaTN ePEKTUBHICTb KOMYHIKaLIMHNUX 3aX0iB.

Y npoueci

BUKNagaHHA HaB4YanbHOI

AVCcuMnIliHM  OCHOBHa YyBara

NPUAINAETLCA OBOSIOAIHHIO CTyAeHTaMn NPOdECINHNMN KOMMNETEHTHOCTAMM, LLIO

HaBeaeHi B Tabn. 1.

Tabnuusa 1

MpodecinHi KOMNEeTeHTHOCTI, AKi OTPMMYIOTb CTYAEHTU NiCNA BUBYEHHA

HaB4YanbHOI AUCLUMUNMIHN

Has3Ba komne-TeHTHOCTI

CknapoBi KOMMNETEHTHOCTI

2

3

30aTHICTb BU3Ha4yaTu

CTPYKTYPY Ta CYTHICTb
KOMYHIiKaLiHOro npotecy
Ta OCHOBHMX CKIlagoBuX
komnnekcy MKy Typuami

30aTHICTb  igeHTdoikyBaTKU KIOYOBI NPoBremMn  KOMYHiKaLiHNX
3B’A3KiB Ha TypnianpueMCTBI

30aTHICTb (hopMyBaTW KOMYHIKaUiHy cTpaTerito Woao
po3po0bkKM Ta peanisauji KOMyHiKkaLiMHOTO Npouecy

3paTHICTb 3aincHIOBaTH
obrpyHTOBaHM BNGIp
3MI gns npocyBaHHS
NiANPUEMCTB Ha

3paTHiCTb 06r'pyHTOBYBATK BIOOKET KOMYHIKaLIiMHMX 3aX0AiB 3a
OCHOBHMMMU MO3ULIAMU (PiHAHCOBUX BUTPAT

30aTHiCTb BUBMpaTK 3acobu MeniHOro NpocyBaHHSA BigNOBIAHO
00 X HeJoniKiB Ta nepesar

34aTHICTb aHanisysaTu penTuHrn nonynapHocti 3M|

TYPUCTUHHOMY PUHKY | 3naTHiCTb  BMKOPUCTAHHA OCHOBHUX €feMeHTIB  IHTepHeT-
YKpaiHu MapKeTUHTY
3paTHiCTb  popMyBaTM  OCHOBHI  HanpPsIMKM ~ CTBOPEHHS

30aTHICTb BU3HAYaTH
OCHOBHi CKNagoBi
nobynoBun epeKkTMBHOrO
iMiZpKy gectuHauii abo
TypnignpuemMmcrsa

couianbHO-BIANOBIgANBHOrO IMIOXY TypnignpuemMcTaa.

30aTHICTb  OuiHIOBaTU e(EeKTUBHICTbL PO3BUTKY MKy 4epes
CTBOPEHHSA KOHKYPEHTHUX Nnepesar Ha pUHKY




[MpoooBxeHHs Tabnuui 1

34aTHICTb BU3Ha4YaTu
onTumarnbHi 3acobu

NPOCYBaHHS Ha Pi3HUX
CTadifAX XXUTTEBOIO

LMKITy TYPNPOAYKTY

3paaTHiCTb dhopmyBaTU Ta crnonydyaTn ocHOBHi enemMeHTn MKy
CUCTEMI IHTENPOBAHNX MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaLlin;

30aTHICTb BM3HA4aTy Ui Ta BUOW pekriaMn Ha pi3HUX cTagdisax
XUTTEBOrO LMKNY TYPNpoayKTY

30aTHICTb NNaHyBaTM OCHOBHI eTanu opraHisauii BUCTaBKOBUX
3axodiB i BomnogiTM nNpouenypor  NIiAroOTOBKM Ta  y4vacTi
TypniganpuemMcTBa y AaHuX 3axonax

CTpykTypy cKnagoBux npoeciiHux KOMNETEHTHOCTEN Ta X hopMyBaHHS
BignoBiaHo 4o HauioHanbHOT pamkm kBanidikauii YkpaiHn HaBegeHo B Tabnuui 2.




Tabnuuga 2

CTpyKkTypa cknagoBux npodecitHMX KOMNEeTeHTHOCTEN 3 HaBYaNbHOI AUCLUNIIIHN
«MapKeTUHroBi KOMYHiKauUii B TYPUCTUYHIN AiANbHOCTI»
3a HauioHanbHoO pamkoto kBanicpikauin YkpaiHm

Cknagosi
KOMMETEeHTHOCTI, - o . . . ABTOHOMHICTb
MiHimanbHM1 gocBig 3HaHHS BMmiHHSA KomyHikauit L . .
sKka bopmyeTbCA i BiANOBIgAmNbHICTb
B pamKax Temu
1 2 3 4 5 6
Tema 1. CyTHicTb MapKeTUHroBMX KOMYHiKaLin y Typu3mi
BuaHauatu cTpykTypy Ta | CyTHICTb NOHATTA 3HaHHsA 3HayeHHA MK y | loeHTudikyBaTm kntoyosi Npob- | EdpekTnBHO dhopmyBaTu | BignosiganbHicTb 3a TOUHY

CYTHICTb KOMYHiKaLiMHOro
npotecy

«MapKeTUHTOBI
KOMYHiKaLii»,
«KOMYHIKaUinHi
BiAHOCUMHWNY,

«KOMYHiKauinHa nonituka

TypnignpmvemcTeay.
DyHkuii MK.

cycninbcTBi Ta
TYPUCTUYHOMY Bi3HECI

neMmn KOMyHikauinH1X
3B’A3KiB Ha
TYpnigNnpuemMcTBi

KOMYHiKaLiiHy cTpaTerito
oo po3pobkn Ta peani-
3aLii KOMyHiKaLLInHOTO
npouecy

ideHTUiIKaLito KNHYo-
BUX Npobnem B cepi
iHdpopMaLifiHUX 3B’A3KiB
Ha NigNpUEMCTBI

Tema 2.

CTpyKTypa KOMMNJIeKCYy MapKeTUMHIroBMX KOMYHiKalin y Typusmi

Bu3HayaTtn OCHOBHI
CKragosi KOMNekcy

Komnnekc MK B Typuami

3HaHHS OCHOBHUX
XapaKTepuUCTUK

BubupaTtu iHctpymeHTn MK
BiZNOBIOHO A0 X Hegonikis

I'Ipe3eHTyBaT|/| pesynbtatn
BU3Ha4YeHHA CKNagoBux

BignoBiganbHicTb 3a Tou-
HICTb | KOPEKTHICTb

MKy Typuami CKIaJoBUX €fleMEHTIB Ta nepesar komnnekcy MK BUOPaHUX IHCTPYMEHTIB
komnnekcy MK
Tema 3. PUHOK MapKeTMHroBMX KOMYHiKaLin B YKpaiHi
3aincHioBaTh 06r'pyHTO- | Knacudikauis 3HaHHA CTPYKTYypU 3gpincHioBaTn BMGIp 3MI MpeseHTyBaTN CamocTiHO npunmaTu

BaHun Bubip 3MI ans
NpPOCYyBaHHS
NianpMeMCTB Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY
Ykpainu

nignpuemcTs, LWo
HagatoTb nocnyrm 3 MK

puHky MK B Typunami

ansa epeKkTMBHOroO
NPOCYBaHHA Ha PUHKY

pesynbTaTt peUuTUHrIB
nonynspHocTti 3MI

eeKTMBHI ynpaBniHCbKi
pilleHHs Wwoao Bnbopy
3MI




MpoooBxeHHs Tabnuui 2

3

4

5

| 6

Tema 4. KoHuenuis ynpaBniHHA KOMMNNEKCOM MapKeTUHIOBUX KOMYHiKaLii y CMCTeMi PUHKOBOI AisANbHOCTI TYPUCTUYHOIO NignpMemMcTBa

1 2
dopmysaTn Ta [OCHOBHI 6nokun
BM3Ha4yaTu npouecy
KOMYHiKaTUBHI Ta|ynpasniHHa MK
BUPOBHMYI 3B’A3KM B
cuctemi ynpaBniHHA
TYPUCTUYHUM

NiAnpMeEMCTBOM

3HaHHA  OCHOBHUX

KOMYHiKaUiHUX 3B’A3KIB Ha

nignpuemMcTBi

BMAiB

3pincHioBat hopMyBaHHS
3aranbHoro 6Gromxkety MK
Ta pos3nogin BuTpaT 3a
enemeHTamm MK Ha Typ-
nignpnemcTai. poBoguTn
OL|iHKY €(PeKTUBHOCTI
MapKeTUHIOBUX  3axopnis
Ansa Typnignpuemcraa

EdektuBHo copmyBaTu
KOMYHiKauiHy cTpaTerito

Mpuimatn edpexviaHi yripas-
NHCBK  pilLeHHs  Wwoao
dopMyBaHHS
KOMYHIKauinHUX 3B’A3KiB
Ha TypnignpuemMcTBI

Tema 5. Imigx Ta 6peHa B Typu3mi

BusHauaTn OCHOBHi
cknagosi nobynosu
€(OEeKTUBHOIO IMiZXy

OCHOBHIi NOHATTSA
Ta NpUHLMNK
dopMyBaHHS
iMigKy
TYPUCTUYHOIO
nignpnemcrea

3HaHHA OCHOBHMX e€TaniB Ta
dopmMyBaHHs

enemMeHTIB
NO3UTMBHOIO IMiOXKY

OujHoBaTn  edeKTUBHICTb
po3BUTKY  iMigXKy  4epes
CTBOPEHHHA  KOHKYPEHTHUX

nepesar Ha PUHKY

MpeseHTyBaTM  pE3yrb-
TaTU CTBOPEHHS TOProBoi
Mapku

CamocTiiHoO  npunmaTtu
edeKkTUBHI ynpaBniHCbKi
PilLEHHsT LWOAO0 CLeHa-
piiB popmyBaHHS iMigKy
Ha TypnignpueMcTBi

Tema 6. lMNepcoHanbHi KOMyHiKauii B Typusmi

MposoauTu npouec
NepcoHarnsHOro  MPoAaKy
KIiEHTY

Tunonoris  KnieHTiB.
MeTtoam
nepcoHanbHnX
npoaaxie.

3HaHHA OCHOBHUX MigxoAis

nepcoHanbHOro npoaaxy

3aincHoBaT NpMNom
KNieHTa, BCTAHOBIEHHS
KOHTaKTy, NpeAcTaBreHHs
TYPNPOAYKTY, onip
MOXINBUM
3anepeyveHHsMm,
3[iCHEeHHS Npoaaxy

MpeseHTyBaTN pesyrnbTatu
XapaKkTepUCTUKN
KNieHTiB Ta NnpoaasLiB

MpurmaTy pieHHs
LLIOAO BEAEHHS Npoaaxy
B yMOBax
HEBW3HAYEHOCTI




3akiH4yeHHs Tabnuui 2

1 2 3 4 5 | 6
Tema 7. CTumynioBaHHA 30yTy B KOMMIEKCi MApKeTUHIOBUX KOMYHiKaLin
BusHavatn ontumansHi|LliHoBi Ta HeuiHOBI|3HaHHA MeTOau4HMX OCHOB | Po3pobnatu nporpamy | MNpeseHTyBaTn pesynbTta- | MNpunmatn eEeKTMBHI
3acobn cTMMynoBaHHS | 3acobu BrpOBaXeHHS 3aco0iB [ cTumynioBaHHs 36yTy TM  po3pobkM  3acobiB | ynpaBniHCbKi PILLEHHS LLO-
30yTy Ha Pi3HMX [ cTUMyntoBaHHSA CTUMYIIOBAHHS 30yTy B CTMMYyMOBaHHS 30yTy 0o po3pobku  3acobiB
cTagisx XWUTTEBOTO | 30yTY cuctemy NpoCyBaHHs CTUMYIOBaHHSA 30yTy
LMKy TYpNpoOaYKTY TypnignpuemcTaa

Tema 8. CycninbHi 3B’A3kM Ta nponaraHaa B TYPUCTUYHOMY Gi3Heci

BusnavaTtu Ta IHCTpyMeHTH 3HaHHs ocHOBHUX HanpsMkiB |OpraHizoByBatn  npouec |[peseHTyBaTh pesynb- MpunmaTy pileHHs wodo
peanisoByBaTtu MapKeTUHToBMX CYCMiNbHUX 3B’A3KIB y TBOPEHHSA «niapy» | Tatn hopmMyBaHHS BCTAHOBIIEHHA Ta
OCHOBHi BUAn 3B’A3KIB 3| Typu3mi HaBKOJIO: TYPUCTUYHUX | CUCTEMM KOPNOPATMUBHOI | pO3BUTKY  3B’A3KIB 3
AianbHOCTI Biaginy rPOMaAChKIiCTIO HanpsAMKiB, Micub [ KOMyHiKauii rPOMaAChKIiCTIO
3B’A3KiB 3 PO3MIilLLlEeHHS Ta BrlacHWKIB
rpoMagcChbKicTio TYPUCTUYHOrO Gi3Hecy
Tema 9. Peknama B Typu3smi

3aincHoBaTH OCHOBHi BMAun | 3HaHHSA OcHoBHUMX  Buais [MpoBoanTn ouiHky [MpeseHTyBaTH BignosiganbHicTb 3a ToY-
nnaHyBaHHA PeKNamHoI | peknamm Ta|peknamu, ix nepeBar Ta|edEKTUBHOCTI  pPEeKNamMmHoIl [ pesynbTatu PO3pPOOKM |HICTb | KOPEKTHICTb
OiNbHOCTI peKknamMmHmnx HeOornikiB OiANbHOCTI MeaiannaHy BunbOpy peKknamHmnx
TypnignpuemcTs KamnaHin 3acobis

Tema 10. IHTepHeT-MapKeTUHr B TYPUCTUYHIN iHAQYCTpIl
3paTHictb  BM3Ha4vaTu | OCHOBHI 3acobu | 3HaHHSA npuHumnie | BusHayatn nocnigoBHicTb | [MpeseHTyBaTn BignoBiganbHicTb 3a TouY-
LWIAXW MPOCYBaHHA B | MpOCyBaHHA B [ popMyBaHHSA pPeKnamHoi [ 3aCTOCyBaHHS 3acobiB | pe3ynbTaTtu HiCTb i KOPEKTHICTb
IHTEepHeT npocTopi IHTEepHETI iHTepHeT-cTparerii iHTepHeT-MapKeTUHry BMKOPMWCTAHHS iHTEpHET | BUOpaHuX iHCTPYMEHTIB

KaHanis NpocyBaHHS




Ha BMBYeHHs1 HaB4anbHOI gncumnnidn BigBoamntTbca 150 roamH (5 kpe-
antiB EKTC). dopma nigCyMKOBOro KOHTPOSO — 3anikK.

2. Mporpama HaBYanbLHOI ANCLUNIIHN

3mictoBHUM moaynb 1. TeopeTUyHi OCHOBU KOMMIEKCY
MapKeTUHIOBUX KOMYHiKaUin y TYpuU3ami

Tema 1. CyTHiCTb MapKeTUHIroBUX KOMYHiKaLin y Typusmi

1.1. 3acarnbHa xapakmepucmuka OucyuniiHu

Mpeomer i 06’€KT  MapPKETUHIOBMX  KOMYHiKauin.  3aBgaHHSA
MapKETUHIOBMX KOMYHiKaLin. B3aeMO3B'A30K ANCLUMUNIIIHK 3 iHLUIMMKW HayKaMu.

1.2. Ponb MKy cycninscmei ma mypucmu4HoMy 6i3HeCI.

®dyHkuii  MK.  KomyHikauinHMin npouec Ta MOro CTpyKTypa.
KomyHikauinHi kaHanu: ocobucTi Ta HeocobucTi. BigHocnHM Ta mMoTuBauiga
Mix cy®’ektamn MK.

Tema 2. CTpyKTypa KOMMMEKCY MapKeTUHroBMX KOMYHiKauin y
TYPU3MI

2.1. Knacudgpikauyisi iHcmpymeHmie MK 3a eudamu

BusHadeHHs noHATTa «komnnekc MK» y typmami. Knacudikauia MK
3a: XapakTepoMm  BIiOHOCWH, MiCLUeM TMOLUMPEHHSA, ChpAMYBaHHAM
KOMYHIKaLiWHOro noToky i T. A.

2.1. Cknadosi KOMYHIKaUiluHoi  nosimuku mypucmu4Hoz20o
nionpuemcmea

BusHayeHHs ocHOBHUX cknagosux komnnekcy MK y  Typuswmi:
peknamMa, CTUMynioBaHHA  306yTy (OCHOBHI  cTpaTerii  npocyBaHHSA
TYPUCTUYHUX TOBapiB Ta MOCNYyr), MepcoHarbHi KOMYHiKaLUii, CyCnifnbHi
3B'A3KM Ta nponaraHga, nogiesun mapkeTuHr, IMK, BuctaBkoBa AiASibHICTb,
O6peHaiHr, IHTepHeT-mapkeTuHr, HecTtaHgaptHi MK (npoBokauinHum,
NapTU3aHCbKUN MapKETUHT).

Tema 3. PUHOK MapKeTUHroBMX KOMYyHiKauin B YKpaiHi
3.1.0cHosHi cyb’ekmu media pUHKY.
Knacudikauia nignpuemcTs, Wo HagatTb nocnyrn 3 MK. PentuHru



nonyndapHocTi 3acobiB macosoi iHopmauil (3MI). BusHadeHHa 3MI, go
AKX HaunyacTiwe 3BepTalTbCd And OTpUMaHHA iHgopmauii Npo PUHOK
TYPUCTUYHMX NOCnyr. PeknamHi areHuil.

3.2. OcHosHi meHdAeHUii po3sumKy media pUHKY YKkpaiHu ma ceimy.

OCHOBHI eTann poO3BUTY peKamMHOro puHKy B YkpaiHi. CTpykTypa
BuTpaT 3a Buaamm MK Ha puHKax TYpUCTUYHUX nocnyr YKpaiHu Ta KpaiH
cBiTY. AHani3 CTpykTypHoro posnoginy nocnyr 3 MK, wWo 3aMoBnsa0TbLCS B
YKpaiHi.

Tema 4. KoHuenuis ynpaBJiiHHA KOMMJIEKCOM MapKeTUHroBUX
KOMYHiKalLin y CUCTeMi PUHKOBOI AiANIbHOCTI TYPUCTUYHOrO
nignpuemcTBa

4.1. KomyHikamueHi ma eupobHu4i 38’A3KU 8 cucmemi yrnpassiHHs
mypucmuyYHUM ridrnpueMcmaom.

OcHoBHi 6nokn npouecy ynpaeniHHA MK. YnpaBniHCbKi pilleHHS
wono MK. OpraHizauia Tta nnaHyBaHHSA iHTerpoBaHux MK 3 pisHUMUK
doopmMamMu opraHisauiiHUX CTPYKTYP TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB.

4.2. OuiHka echekmusHOCMI peanizauyii cmpameaii npocyeaHHs.

MeToan dbopMyBaHHS 3aranbHOro 6rogXKeTy cTpaTeril NpocyBaHHS Ta
po3nogin sutpat 3a enemeHtamu MK Ha TypnignpuemcTsi. EkoHOMIYHa Ta
KOMyHikaTuBHa (iHopmauinHa) eqeKTUBHICTb BMKOPUCTaAHHA 3acobiB
NPOCYBaHHS.

Tema 5. Imigx Ta 6peHa B Typu3smi

5.1. OcHoeHi noHamMms ma npuHyuUnu ¢opmMmyeaHHs IMIOXy 8
mypu3smi.

[Mo3nTUBHMIA IMIOX SK 3acib nNigBULLEHHS KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI
nignppuemctea Ta  perioHy. TeputopianbHUKU  iMIgXX B Typusmi.
CniBBigHOWEHHSA NOHATB iMiAXY Ta 6bpeHay ANns TYPUCTUYHUI AeCTUHaLin.

5.2. lNoHsmms «6peHO», 3micm i CymHicmb

[MoxomXeHHs Ta eBonouis NoHATTS «bpeHa». BuU3HaA4yeHHA MOHATTH
«BpeHa» 3 TOYKM 30pYy NCKMXOMOrii CnoXuBYyol noBefiHKkW. AHania Ta
cniBBiAHOLLEHHS KIIOYOBMX MNOHATL: iMigXK, OpeHA, ToproBa Mapka,
TOBApPHUN 3HaK.

5.3. Po3pobka 6peHdy

Anroputm po3pobkn 6peHgy. CyTHICTb npouecy no3uLioHyBaHHSA
6pengy. PebpeHauHr. TloHATTS igeHTMYHOCTI  6peHagy, CTpykTypa
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ineHTu4YHocTi  6peHay. [puHUMNM  PO3POBKM  3MICTOBHMX  CKIlagoBUX
IAEHTUYHOCTI: (PyHKUiIOHanNbHI, (i3n4Hi, KOMyHiKaTUBHI aTpubyTn OpeHay.
BpeHabyk i noro cTpykTypa.

5.4. bpeHOuH2 mepumopii 8 mypu3smi

OCHOBHI HanpsiMmku OpeHanHry TepuTopin: TypuaMm, IHBeCTUUinHA
npuMBabnuBiCTb, MicLue NOXOMXKEHHS, Micue npoxmBaHHA. Micue
NOXOMKEHHS $SK OOWMH 3 nepwux nigxoais o0 OpeHanHry TepuTopin.
KoHuenuis  «KOHKYpPeHTHOT igeHTu4YHoCTi» C.AHXONbTa, LWECTUKYTHUK
AHxonbTa. Bnnue rnobanisauii Ha po3BUTOK MiIcT. [nobanbHi noAil sk
IHCTPYMEHT CTBOPEHHS | niaTpuMkn reobpeHga. Po3BUTOK OenpecuBHUX
TEpPUTOPIN HA OCHOBI BpeHONHTY.

3mictoBHUM Moaynb 2. OCHOBHI CKNaaoBi
eJyIeMeHTU KOMMNNEeKCY MapKeTUHroBMX KOMYHiKaLiw

Tema 6. lNepcoHanbHi KOMyHiKauUil B TYpU3Mi

6.1. [lepcoHanbHuUU npodax 8 mypucmudyHomy bi3Heci

3Ha4yeHHs nepcoHanbHUX npoJaxiB And TypuCTUYHOro OisHecy.
TunoBi xapakTepUCTUKMN KIIEHTIB Ta npoaasuiB. lNpouec nepcoHanbHOro
npoJaxy: MNPUUOM KINiEHTa, BCTAHOBJIEHHS KOHTAKTYy, MNpenCTaBlIEHHS
TYPNPOAYKTY, OMip MOXINMBUM 3anepeyvyeHHAM, 34INCHEHHA npogaxy,
HaCTYMHUIN KOHTAKT 3 KrnieHToMm. Hawnwm, Bigbip Ta MoTuBauisa kaHOMaaTiB Ha
nocagy npogasuda Typnocnyr. YnpasniHHA TOProBUM nepcoHasiom.

6.2. lNpamul mapkemuHa 8 mypu3mi

Mob6inbHMn MapkeTuHr. TenedoHHUn MapkeTuHr. lNpsima nowToBa
po3cunika. MapkeTuHr 3 BUKOPUCTaAHHAM KaTarnory. TereMapKeTuHr.

Tema 7. CtumynioBaHHA 30yTy B KOMMJIEKCi MapKeTUHroBUX
KOMYHiKauin

7.1. Knacucpikauyisi 3acobie cmumyrnogaHHs 36ymy.

Llini Ta ocHOBHiI 3acobu ctumynioBaHHa 36yTy. Posnogin 3acobis
CTUMYJIIOBAHHA Ha UiHOBI Ta HeuiHoBi. CTUMYynOBaHHA MOTEHLUINHUX
KnieHTis. CTUMynNOBaHHSA pO34pPiOHUX TypareHCTB.

7.2. QOcobnusocmi eukopucmaHHs 3acobie CcmuMysro8aHHsa 8
mypucmuyHomy b6i3Heci

Po3pobka nporpamu CTUMYMIOBAHHS 30yTy. OcobnueocTi
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CTUMYNIOBaHHA 30YyTy Ha PIi3HMX CTadisX XUTTEBOrO LUMKMY TYprnpoayKTy.
OuiHka edbeKTUBHOCTI peanisauii 3axoiB CTUMYOBaHHS.

Tema 8. CycninbHi 3B’A3KM Ta nponaraHga B TYPUCTUYHOMY
Gi3Heci

8.1. OCHOBHI HanpPsIMKU CycnifibHUX 38’43Ki8 y mypu3mi.

LlinboBa ayauTopis Ta OCHOBHi ¢hopmn 3BepHeHHSA. OCHOBHI BUAM
AiANbHOCTI BigAiny 3B’sA3KIB 3 IPOMAACHKICTIO: B3aemMofis 3 Mpecoto,
nabnicuti, KoprnopaTuBHa  KOMYHiKauisi, nobiloBaHHSA,  KOHCANTUHT.
I[HCTPYMEHTN MapKeTUHIOBUX 3B’A3KIB 3 FPOMAACBKICTIO Ta npouec 1X
peanisauil. CTBOpeHHA «niapy» HaBKOMO: TYPUCTUYHUX HaMpPAMKIB, MiCLb
PO3MIWEHHS Ta BflACHUKIB TypucTuyHoro 6i3Hecy. CMOHCOPUHI Ta
daHapan3unHr, cniBBiAHOWEHHS NOHATD.

Tema 9. Peknama B Typusmi

9.1. CymHicmeb i 3Ha4YeHHS peKnaMHoi QisiribHOCMi 8 mypu3mi

Xapaktepuctuka peknamogaBus, peknamHol areHuil, 3acobiB
NOWKWPEHHA peknamMn i cnoxusada. OpraHizauia peknamHOro mnpouecy.
B3aemMo3B'A30K y4acCHUKIB peknamMHoro rnpouecy. PeknamHa LisnbHICTb B
cuctemMmi MapkeTuHry. Peknama €K IHCTPYMEHT | cKrnagoBa 4acTuHa
MapKeTuHry. ®opMyBaHHS MNOMNUTY i CTUMYMOBaAHHA 30yTy npoaykuii -
HavBaxnueiwa dQyHKUia peknamu. [lpaBoBe peryrnoBaHHA peKnamHOl
AisnbHocTi. OcobnmMBOCTI peknamm B TYpuaMi: cydacHa peknama Ta Ii
3aBfaHHsA y cdepi TypuctuyHmx nocnyr. CTpykTypa CydacHOro peknamHoro
PUHKY.

9.2. Knacucpikauisi peknamu; OCHO8Hi murnu ma euou.

Peknama ATL T1a BTL. Bugu peknamu 3a KaHanamu MOLUMPEHHS,
HeLoSiKN Ta nepesaru: gpykoBaHa, pagio, TenesisivHa, 30BHILLIHA peknamMa Ta
iHWi. Peknama B Micuax npogaxy, npamMa pekrnama, Internet peknama.

9.3. lnaHysaHHsi ma pearni3auisi peKraMHOI KamraHi.

OcHoBHi eTanun peani3audii peknamHol aisnbHOCTi. Po3pobka
peknamMHmMx kamnaHin. ETannm nnaHyBaHHA Ta opradisaudil peknamHol
kamnaHnii. PeknamHi areHTctBa. PeknamuHui  kowTtopuc. OCHOBMU
MefiannaHyBaHHA. TeCTyBaHHA peknamMn Ta BU3HAYeHHA 11 epeKTUBHOCTI.
MeToaun ouiHKM edheKTUBHOCTI peknamMmu.

Tema 10. IHTepHeT-MapKeTUHI B TYPUCTUYHIN iHAYCTPII
10.1. BHa4yeHHs iIHmepHem-mapkemuHay 8 mypucmu4Homy bi3Heci.
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MoXnnBOCTI  IHTEepHeT-MapKkeTuHry. ETtanm  po3BUTKY IHTEpPHeT-
MapKeTUHry B cBiTi. Ocob6nMBOCTI BUKOPUCTAHHSA IHTEPHET-MapPKETUHTY.

10.2. I[HcmpymeHmu iHmepHem-mapKkemuHay.

Mpomo-cantn. CouianbHi Mepexi. |IHTepHeT peknama. EnekTpoHHa
nowTa. BipyCHUN MapKeTUHTr.

3. TeMn ceMiHapCbKMX 3aHATb

CemMiHapcbKe 3aHATTA — dopMa HaBYyanbHOrO 3aHATTS, 3a SKOI
BUKIaga4y opraHi3oBye OUCKYCIt0 HABKOSIO nonepeaHbO BUM3HAYEHUX TEM, A0
SKUX CTYOEHTM roTyloTb Te3n BUCTYMiB. Ha KOXXHOMY CeMiHapCbKOMY 3aHATTI
BUKNagad OLUIHKE nMigroToBrieHi CTydeHTamMu [JOMOBi4i Ta npeseHTauil 3
okpecneHux nutaHb (Tabn. 3.1), IX BUCTYNWU, aKTUBHICTb Y AWUCKYCIl, BMiHHS
dopmynoBaTh i BigcTOOBaTM CBOKW MNo3uuito Towo. lligcymkosi 6anu 3a
KOXXHEe CeMiHapCbke 3aHATTA BUCTaBMAKTbCA Yy  BIAMOBIAHUMA  XXypHan.
OTpumaHi ctygeHToM 6anu 3a okpeMi CeMiHapPCbKi 3aHATTS BPaxOBYHOTbCS B
NpoLeci HaKonNMYeHHs NiacyMKoBMX BaniB 3 4aHOT HaBYanbHOI AUCLUMMSIHN.

Tabnuusa 3.1

MNnaHu cemiHapCbKUX 3aHATb

Hasea Temn | [MporpamHi NUTaHHSA

3micToBun moaynob 1.
TeopeTU4Hi OCHOBU KOMNNEKCY MapKeTUHIFOBMX KOMYHIKaUin y Typusmi

Tema 5. Imigx Ta Tema cemiHapCcbKO20 3aHAMMS

OpeHa B TypuaMmi «Cnie8iOHOWEHHS MOHAMb iMiOXy ma 6peHdy Orisi mypucmuyHUX
mepumopiuy :

1. PO3KpUTTSA CyTHOCTI NOHATL iMigX Ta 6peHa.

2. BwusHaueHHss ocobnmBocTenm OpMyBaHHA iMigXy Ta OpeHay

TEpUTOpIMN.

3. MNpuknagn ycniwHOro Ta HeBganoro goceigy dopmyBaHHA GpeHay,

Ha NpuKnagi MicT Ta KpaiH CBITY.

4. OcHOBHI npuHUunu nobyanosn GpeHAnHry TepuTOopii 3a KOHLUEMLUie

C.AHxonbTa.

5. AHani3 penTuHry HauioHaneHun 6peHais.

3micToBMM Moaynb 2.
OCHOBHIi CKNagoBi €eN1eMEeHTU KOMIMJIEKCY MapKeTUHIOBUX KOMYHIKaLiin
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MpoooBxeHHst Tabnuui 3.1

Tema 6. Tema cemiHapCcbKO20 3aHAMMA
lMepcoHanbHi «lpouec nepcoHarbHO20 rpodaxy mypucmu4yHO20 rPooyKmMy»:
KOMYHiKauii B 1. Tunonoria KNieHTIB.
TYpU3Mi 2. ETanu 3gincHeHHA NoKynKu.
3. PobGorTa i3 3anepeyeHHAMM BpaxoByOUYM TUM KIliEHTa
4. Nobynosa sKiCHUX AOBFOCTPOKOBUX BiAHOCUH 3 KNIEHTOM

4. TeMn NpakTUYHUX 3aHATb

MNMpakTu4He 3aHATTA — (popMa HaBYasnbHOro 3aHATTS, 3a AKOI BUKagau
opraHi3oBye geTtanbHUN PO3rnsan OKPeMUX TEOPETUYHUX MOSIOXKEHb HaBYarb-
HOI OMCUMNAIHM | POpMYE BMIHHA Ta HaBUYKW X MPaKTUYHOIO 3aCTOCYBaHHS
LUNAXOM iHOMBIOYaNTbHOrO0 BUKOHAHHA CTYOEHTOM ChopMyIibOBaHMX 3aBAaHb.
[MpoBeEeHHA Takux 3aHATb IPYHTYETbCA Ha nonepeaHbO MiaAroToBrIEHOMY
MeTOOMYHOMY MaTepiani — TecTax ANA BUSABMEHHSA CTYNeHs OBOJIOAIHHSA
HeoOXiAHMMKN TEOPETUYHUMMU MONOXKEHHAMMU, HAOOpPi 3aBOaHb PI3HOrO PIBHSA
CKNagHoCTi onga po3B'A3yBaHHA X Ha 3aHATTI. BOHO BKIovae npoBeneHHS
nonepeaHbLOro KOHTPOSI0 3HaHb, BMiHb i HaBMYOK CTYAEHTIB, MOCTAHOBKY
3aranbHOl npobnemu Buknagadem Ta 1l OGroBOPEHHS 3a y4acCTHO CTYOEHTIB,
pO3B'A3yBaHHSA 3aBAaHb i3 1X OBroBOPEHHSIM, PO3B'A3YBAHHA KOHTPOJSIbHUX
3aBaHb, iX NepeBipKy, OuiHOBaHHA (Tabn. 4.1).

Tabnuuya 4.1
MNMepenik TeM NPakKTUYHUX 3aHATb
HasBa 3micToBOro TeMun NpakTU4YHNX 3aHATb
Moayns (3a mogynamu)
3micmosuti modyrb 1. 3asdaHHs 1. [NobyayBaTn KOMMIEKC MAPKETUHIY Ta
TeopeTnyHi ocHoBU BU3Ha4MTN 3HaveHHa MK cepef MOro iHWnX enemeHTiB
KOMMMekcy

AK Yy TpaguuinHomMy BUrNsA4i, Tak i B po3wimpeHomy
cy4acHoMmy. [NobyayBaTn cxemy KOMYyHiKauiiHOro
npouecy.

3ae0aHHs 2. OuiHka PenTUHriB NONYNSPHOCTI
YKpalHCbKMUX TenekoMnaHi Ta ApyKoBaHUX BUAAHb

MapKEeTUHIOBUX
KOMYHiKaLin y Typu3mi
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[MpoooBxeHHst Tabnuui 4.1

3asdaHHs 3. obygoBa cxemu KOMYyHiKaUinHOI
B3aemMofil TypnianpueMcTBa i3 30BHiLLHIM
cepeposuLleM. AHani3 couianbHO-NCUXONOMYHOro
XapakTepy BHYTPILLHIX KOMYHiKaLinHMX 3B’A3KIB Ta
MapKeTUHIoOBOro Xxapakrepy 30BHiLLHIX.

Konoksiym 3a 3amictoBuM moaynem 1
«TeopeTnyHi OCHOBM KOMMIEKCY MapKETUHIOBUX
KOMYHiKaLi y Typu3mi»

3micmosuti modyrib 2. 3asdaHHs 4. OuiHKa BNAMBY 3axo4iB CTUMYIHOBAHHS

OcCHOBHI CKNa/ioBi | 36yTy Ha XUTTEBUIA LMK TYPNpOAYKTY.
enemMeHT KOMMIIEKCY

MapKeTUHIOBUX :
KOMYHiKaLLjiA 3ae0daHHsA 5. XapaKTepucTnka OCHOBHUX 3aXOAiB

CTBOPEHHS «Miapy» HABKOMO TYPUCTUYHUX OB’EKTIB.
Mpuknagu rpoMagcbkmx

3axofiB Ta nNporpam, Lo CrnpsiMoBaHi Ha NPOCYBaHHSA
TYPUCTUYHOI IHOYCTPIl YKpaiHW.

3asdaHHs 6. CknagaHHA Mefiannany ans nposegeHHs
peKnamHoi KamnaHii Ha perioHanbHOMY pPiBHi

Kornoksiym 3a 3amicToBMM Mogynem 2
«OCHOBHI CKNagoBi enemMeHTV KOMMNIeKCy MapKeTUHIoBUX
KOMYHIKaLin »

5. CamocrTinnHa poboTa

CamocTtinHa pob6oTta ctymeHta (CPC) — ue dopma opraHiszadii
HaBYyarbHOrO npouecy, 3a 4HAKOl 3annaHoBaHi 3aBAaHHA BUKOHYHOTLCSA
CTYQEHTOM CaMOCTINHO Nig METOANYHUM KEPIBHULTBOM BUKIladavya.

Meta CPC - 3acBoeHHs B noBHOMY 06CA3i HaB4anbHOI nporpamun Ta
doopMyBaHHA Yy CTYOEHTIB 3aranbHUX | NpoecinHMX KOMMETEeHTHOCTEN, SKi
BifirpaloTb CyTTEBY POSib Y CTAHOBMEHHI ManbyTHLOro (paxiBus BULLIOTO PiBHS
KBanidpikawyi.

HasuanbHuin Yac, BigBeaeHun ansi CaMoCTiMHOI poBoTU CTyOEHTIB AEHHOI
doopMn HaBYaHHSA, BU3HAYAETLCS HaBYanbHUM MfiaHOM i cTaHoBUTL 57 % (86
roguH) Big 3aranbHOro obcAry HaBYyasribHOrO 4acy Ha BUBYEHHS AMCLUUNAIHK
(150 roguH). Y xoai camocTinHOi poBOTM CTYAEHT Mae NepeTBOPUTUCS Ha
aKTMBHOINO y4yaCHMKa HaB4yanbHOro npouecy, HaBYNTUCH CBIAOMO CTaBUTUCH
[0 OBOSIOAIHHA TEOPETUYHUMM | NPAKTUHHUMUM 3HAHHSIMU, BiSfTbHO OPIEHTYBATUCA

15



B iHJbopMaLinHOMYy MPOCTOpPI, HECTU IHAUBIAYarnbHY BiONOBIOANBLHICTL 3a AKICTb
BrnacHol npodpecinHoi nigrotoBkn. CPC Bknovae: onpautoBaHHSA NeKUinHOro
MaTtepiany; onpautoBaHHA Ta BMBYEHHS pPEKOMEHOOBaAHOI nitepaTypw,
OCHOBHMX TEPMIHIB Ta MOHATb 3a TemMamMu AOUCUMNSIIHK; NiAroToBKY [0
NpakTUYHMX, CEMIHAPCBKUX, NabopaTopHMX 3aHATb; MiArOTOBKY 4O BUCTYMY Ha
CEMIHapPCbKUX 3aHATTSX; NOrNMbneHe onpautoBaHHA OKPEMUX JIEKLINHUX TeM
abo nNuTaHb; BUKOHAHHS iHOMBIAYanbHUX 3aBOaHb (BUPILLEHHS pPO3paxyHKOBUX
iHOMBIAYaNbHUX Ta KOMMMEKCHUX 3aBAaHb) 3a BUBYEHOK TEMOI; HanMCaHHS
ece 3a 3agaHolo npobnemartukolo; nowyk (nigbip) Ta orngag nitepaTypHUX
pKepen 3a 3agaHol npobnemaTuko AUCUMNIIIHK, aHaniTUY4HUKA po3rnsan
HayKoBOI Ny6nikauil; KOHTPOSIbHY NEPEBIPKY CTyAEeHTaMu OCOBUCTUX 3HAHbL 3a
3anUTaHHAMM A9 caMofiarHOCTMKW; MigroTOBKY A0 KOHTPOSbHUX pobiT Ta
iHLUMX (POPM MNOTOYHOrO KOHTPOSIHO; NIArOTOBKY A0 MOAYSbHOMO KOHTPOJSIHO
(KkorokBiyMy); cuctemaTum3aLito BUBY4EHOro martepiany 3 MeTol NiAroToBKM 0
CEMECTPOBOro EK3aMeHy.

HeobxigHMM enemMeHTOM YCNilWHOro 3acBOEHHSA MaTepiany HaByanbHOI
Aancumnniiym € camocTiHa poboTa CTYAEHTIB 3 BITYM3HAHOK Ta 3aKOPAOHHOK
crneujasibHOK €KOHOMIYHOW niTepaTypolo, HOPMATUBHMMKU akTaMmn 3 MUTaHb
AepXXaBHOro peryritoBaHHS €KOHOMIKK, CTaTUCTUYHUMK MaTepianamn. OCHOBHI
BMOW CaMOCTIMHOI pobOTK, SIKi 3anpOonOHOBaHi CTygeHTaMm Afisl 3aCBOEHHS
TEOPETUYHUX 3HAHb 3 HABYanbHOI ANCLUMUNIIHK, HaBedeHi B Tabn. 5.1

Tabnuusa 5.1

3aBaaHHSA Ansa camocCTinHOI po6oTU CTyaeHTIB Ta POpMM Ti KOHTPOSIHO

3MicT camocTinHoi poboTun

Has3sa Temu ,
CTYOEHTIB

®opmu koHTponto CPC

3micmosuti modyrib 1. TeopeTUyHi OCHOBU KOMMNEKCY MapKETUHIOBUX KOMYHiKaLin y

TYPU3Mi
Tema 1. CyTHicTb BuBuyeHHA nekuinHoro martepiany, | NpeseHTadis
MapKeTUHIOBUX niaroToBKka OO CeMiHapCbKo20 | pe3ynbTarTiB

KOMYHiKauin y Typusmi | 3aHammsi, ornag TeopeTUYHOro
matepiany 3 Temum " CyTHICTb
MapKEeTUHIOBMX KOMYHiKauin vy
Typusmi "
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[MpoooBxeHHs Tabnuui 5.1

Tema 2. CTpykTypa
KOMMeKcy
MapKeTUHIOBUX
KOMYHiKaLi y Typu3mi

BuBYeHHA nekuinHoro marepiany,

nigrotoBka o NPaKTU4HOIo
3aHATTA. lpe3eHmauis
pesyrbmamig camMocmitiHoi
pobomu 3a TEMOIO:
«BuaHaveHHs CKNnagoBux
KOoMnnekcy MapKeTUHIOBUX
KOMYHiKauin ans TYp
nianpuemMcTs Pi3HMX chep

OisINbHOCTI» »

MpeseHTauis
pesyrnbTaTis
CcaMOoCTilHOI poboTn 3a
rpynamm

Tema 3. PuHok
MapKeTUHIOBUX
KOMYHiKaLin B YKpaiHi

BuBuyeHHs nekuinHoro martepiany,
nigroToBKa 4O NPaKTUYHOIo
3aHATTH, [Nowyk, niabip Ta ornag
niTepaTypHux gaxepen 3a
3a4aHo TeMaTUKOHO.
BukoHaHHSs ece 3a MeMoK
«AHania CTaTUCTUYHUX OaHUX
pesynbTatiB pob6oTn puHky MK B
YKpaiHi 32 OCTaHHi pOoKn»

[NepeBipka ece

Tema 4. KoHuenuis
yrnpasIiHHSA
KOMMMNEKCOM

MapKETUHIOBUX
KOMYHiKauin y cuctemi
PUHKOBOI OiASIbHOCTI
TYPUCTUYHOIO
nignpuemcraa

Mowyk, nigbip Ta ornsaa
niTepaTypHuX pKkepen 3a 3a4aHoro
TEeMaTUKKOLD; BMKOHaHHS
iHOUBIOyarbHO20 3ae0aHHs
«Knacudikauia IHCTPYMEHTIB
KOMMneKcy MapKeTUHIOBUX

KOMYHiKauin ana  TYPUCTUYHUX
NiANPUEMCTB»

3axucT iHOMBIgyanbHOro
3aBaaHHs

Tema 5. IMigx Ta 6peng
B TYpU3Mmi

BuBYeHHA nekuivHoro marepiany,
nigrotoBka Qo nigrotoBka Ao
KOJI10K8IyMY.

niagrotoBka [0 CeMIiHapCbKo20
3aHamms, ornag TeopeTUYHOro
Martepiany 3 Temu. BuKOHaHHS
iHOuBIOyarnbHo20 3a80aHHs
«TypuUCTUYHURA IMifK  KpaiH/micT
CBITY»

MpeseHTauis
pe3ynbTaTiB
CcaMOoCTilHOI poboTn 3a
obpaHo TEMATUKOO

3micToBHUIN MoAyrb 2. OCHOBHI CKNaAoBi eNeMeHTN KOMMNSIEKCY MapKETUHIOBUX

KOMYHiKaLin

17




3akiH4YeHHa Tabnuui 5. 1

Tema 6. lNepcoHanbHi
KOMYHiKaLil B TYpU3Mi

Mowyk, niaGip Ta ornsa
nitepatypHuUX axepen 3a
3a1aHOI0 TEMATUKOIO

BukoHaHHA NpakTU4HUX 3aBOaHb
Ha BW3HAYeHHA  couianbHOro
TUMY cCnoXuBada. nigrotoeka Ao
CeMiHapCbKO20 3aHAmMms.

[MepeBipka  AgoMallHixX

3aBOaHb

Tema 7. BuBYyeHHA nekuinHoro matepiany, | 3axucT iHAMBIAYanbHOro
CtumynioBaHHA 36yTy B | migrotoBka o NPaKTUYHOTO | 3aBOaHHS
KOMMJIEKCI 3aHATTA. BukoHaHHs | OnuTyBaHHs
MapKeTUHIOBUX iHOueiOyarnbHO20 3as0aHHS Ha
KOMYHiKaLin Temy "AKLinHI npono3unuin
rotenbHUX nignpuemcTs”
Tema 8. CycninbHi Moy, nigbip Ta omag | MNMepeBipka  AOOMaLUHiX
3B’AI3KM Ta nponaraHga | nitepaTtypHux oxepen 3a | 3aBOaHb
B TypuctnyHomy Bi3Heci | 3agaHo0 TeMaTUKO; NMigroToBka
0 y4vacTi y Kpyaromy ctoni «PR-
AiSNbHICTL  OepXXaBHUX OpraHiB
Ta TYPUCTUYHMX MINPUEMCTB
KpaiHn»
Mowwyk, niabip Ta ornag, | MNMpeseHTauis
Tema 9. Peknama B nitepaTypHuUx oxepen 3a | pesynbTaTiB
TYpU3Mi 3agaHoto TEMAaTUKOIO;
nidecomoeka rnpe3eHmauii ma

opmysaHHs 38imy 3a Temol
«Po3pobka peknamHoOi kamnaHii»

Tema 10. IHTepHeT
MapKeTUHr B
TYPUCTUYHIN iHOYCTPIl

Mowyk, nigbip Ta ornag nite-
paTypHUX [MKepen 3a 3agaHow
TEMaTUKOID; nigrotoBka Ao
KOIOK8iyMy. BukoHaHHS
iHOugiOyarnbHO20 3ag0aHHs Ha
Temy "lNpocyBaHHA TYPUCTUYHUX
nignpyemcts Ta  nocnyr B
couianbHnx mepexax"

3axucT iHguBigyanbHoro
3aBOaHHA

6. KOHTpONLHI 3anuTaHHA AnNAa camogiarHOCTUKMU

Moaynb 1. TeopeTUyHi OCHOBU KOMMNEKCY MapKeTUHIOBUX

KOMYHiKaLin y Typuami
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Tema 1. CyTHiCTb MapKeTUHIroBUX KOMYHIKaLiu B TYPU3Mi

1. [lanTe BU3HA4YeHHS Pi3HUM nigxodam 40 MOHATTS «KOMYHiKaLisi».

2. Oxapaktepusynte eeKkTh  MapKEeTUHroBOro  KOMYHiKaLiMHOMo
BANMBY.

3. Aki icHyOTb (hinocodcbki Nigxoam 4o NpobnemMmn KoMyHikauil.

4. HasBiTb nepeLlikogm BiSIbHOrO MNpoLecy KOMyHiKauil B TYPUCTUYHIN
iHOyCTpil.

5. lcTopuyHi popmu Ta Bugm MK.

6. AKi BU3Ha4atoTb NCUXOSIOriYHI Nigxoan 4o Npobnemmn KomyHikauii?

NiTepaTtypa: ocHoBHa [6; 10; 12]; nogaTtkosa [1; 3].

Tema 2. CTpyKTypa KOMMSIEKCY MapKeTUHIOBUX KOMYHiKaLi y Typusmi
1. AKi iCHYtOTb TOYKM 30pY LLOAO Habopy enemMeHTiB komnnekcy MK?

2. [lanTe BU3HAYEHHSA NOHATTIO «NPSMUA MAPKETUHI Y.

3. lanTte BM3HAYEHHSA NOHATTIO «CITbOBUA MAPKETUHI .

4. flkun B3aeMO3B’A30K ICHYE MixX eniemeHTamy MK?

5. B YoMy NposiBNAETbCA CUHEPreTUYHNN edpekT iHTerpoBaHnx MK?

6. LLlo Take UMKNiYHICTb KOMYHiKaUinHOro BNnuBy?

Jlitepatypa: ocHoBHa [2; 6; 13]; goaatkosa [2; 7].

Tema 3. PUHOK MapKeTUHIroBUX KOMYHiKaLin B YKpaiHi

1. ®yHKuUiT puHKy MK.

2. OcobnueocTi puHKy MK pisHMX KpaiH CBITY.

3. dyHKuioHanbHI ocobnmeocTi 3MI.

4. Bnsnayte moxnuei kaHanu nowmpeHHa MK.

5.4um xapakTepusyetbcsd cydacHuM eTan po3BuTky puHky MK B
YkpaiHi?

6. HasBiTb nigepis puHky MK B YkpaiHi.

INlitepatypa: ocHoBHa [7; 11]; nogaTkoBa [1].

Tema 4. KoHuenuis ynpaBniHHA KOMMJIEKCOM MapKeTUHroBUX
KOMYHiKalin y cCcuUCTeMi PUHKOBOI AOiANbHOCTI TYPUCTUYHOrO
nignpuvemMmcrTaea

1. BusaHaute  0cCOGNMBOCTI  PMHKOBOI  AiSANIbHOCTI  NiANPUEMCTB
TYPUCTUYHOI cdrepn.

2. Aki icHyOTb iHbOpMaLiHI MOTOKN Ha Typ NIANPUEMCTBI?

3. BusaHaute ponb KepiBHMKA SAK TOSIOBHOINO KOMYHikaTtopa Ha
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TypnignpuemMcTBi.
4. focnigpxeHHs oopMyBaHHS BIQHOCUH Y KONEKTUBI.
5. BusHauTe nigpos3aini opraHisauinHOl CTPYKTypu Typ nignpuemcrtsa,
BignosiganbHuM 3a goopmyBaHHs MK.
6. CycninbHi 3B’3KM B CUCTEMI KOMYHIKaLin Ha Typnignpuemcreax.
NiTepaTtypa: ocHoBHa [10; 11]; nogaTkoBa [3; 4].

Tema 5. IMigx Ta 6peHA B Typusmi

1. EmMouinHa Ta couianbHa ckrnagosa iMigxky Typnignpuemcrsa .

2. 3aKkOHOOaBYi  aKkTW, WO pPerynioTb MNpouec CTBOPEHHA Ta

BUKOPUCTaHHS TOBAPHOro 3Haka.

3. BukopucTaHHA TOBapHOro 3Haka B CUCTEMiI opaHYan3uHry B TYpuUsMmi.

4. CyTHICTb BpEeHANHIY Ha PUHKY TYPUCTUYHUX NOCIIYT.

5. PericTpauisi ToBapHOro 3Haka.

6. lNigxoan Ao CTBOPEHHSA NIOrOTUMNY Ta CIioraHy.

INitepatypa: ocHoBHa [2; 11; 12]; popaTtkosa [6].

Moaynb 2. OCHOBHI CKNaaoBi efieMeHTU KOMIJIeKcy

MapKeTUHroBUX KOMYHiKaLin

Tema 6. NepcoHanbHi KOMYHiKauil B TYpU3Mi

1. AKi OCHOBHI 3aBOaHHS NEPCOHANbHOro NPoaaxy?

2. 3aranbHi 0coBnMBOCTI NEPCOHANBHOrO NPoAaXy Ha PUHKY TYPROCHYT.
3. Tvinn TopriBenbHUX NpaLiBHUKIB.

4. o Take 6araTopiBHEBUI Npoaax?

5. MeToau npeacTaBreHHA TYPNPOaYKTY.

6. NMpunomn BU3Ha4eHHA NOTpeb KrieHTa.

INlitepatypa: ocHoBHa [2; 6; 11]; noaatkosa [1; 4].

Tema 7. CtumynioBaHHA 30yTy B KOMMMEKCIi MapKeTUHroBMUX
KOMYHiKauin

1. I[HCTpYMEHTM CTUMYIOBAHHA CNiBPOBITHUKIB TYpniaAnpUEMCTB.

2. Buam 3HWXOK y TypuU3Mi.

3. TecTyBaHHS OKpeMUX 3ax0AiB CTUMYITHOBAHHS.

4. Konu 3axogm CTUMyIOBaHHA 4al0Tb HAaNOINbLWnn eqoekT?

5. Ak NpoBOAATbL OUiHKY pe3ynbTaTiB CTUMYNIOBAHHA?

Jlitepatypa: ocHOBHa [3; 6]; aogartkosa [4].
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Tema 8. CycninbHi 3B’A3KM Ta nponaraHga B TYpUCTUYHOMY Gi3Heci

1. dopmyBaHHSA CyCNiNbHOT AYMKN.

2. 3B'A130K MiXk HOpMaMM 3axXUCTy npaB crnoXxusadis Ta PR-akuismn.

3. 3B'A30K MiXK KOHUenuie couianbHOI BignosiganbHOCTI BidHecy Ta
cycnifilbHNMKM 3B’A3KaMKn TypUCTUYHOrO Bi3Hecy.

4. OCHOBHI Uini TYypuUCTUYHOI NponaraHaw.

5. OCHOBHi NpUoOMM BCTAaHOBNEHHSA 3B’A3KiB i3 3MI.

6. JlobitoBaHHS iHTepeciB 3acobamm CycnifibHUX 3B’A3KiB.

7. PisHnUA Mix 3B’A3kaMu i3 CycnifibCTBOM Ta nponaraHaoto.

NiTepaTtypa: ocHoBHa [2; 12]; pogaTkoBa [3; 5].

Tema 9. Peknama B Typusmi

1. CniBBIOHOWEHHA MapKETUHIOBMX Ta pPEKNaMHUX CcTpaTterin Typ-
nignpuemcraa.

2. OuiHKa couianbHOT e(ekTUBHOCTI peknamu.

3. BcecBiTHbOBIAOMI NpodecCivHi BUOaHHA Ta BUOaHHA YKpalHu y cdepi
TYpuU3smy.

4. [MNepeBaru Ta HeJosiKN IHTEpHET-peknamu.

5. dopMn NogaHHSA HAPY>XHOT peknamu.

6. CTBOpEHHS1 BaHepHOI peknamu.

INlitepatypa: ocHoBHa [5; 8; 9]; noaaTkosa [7].

Tema 10. IHTepHET-MapPKETUHI B TYPUCTUYHIN iHQYCTPI|

1. ®akTopw, L0 BNNMBAOTb Ha piBEHb BiABiAyBaHHSA caunTa.

2. OCHOBHI IHCTPYMEHTH IHTEpHET-MapKETUHTY TYPUCTUYHOIO
nignpuemcraa.

3.lepeBarn  iHTEpHET-MapKeTUHry Yy  MOPIBHAHHI 3  iHWWMU
IHCTPYMEHTaMM KOMMNJSIEKCY NPOCYBaHHS.

4. OcobnunBoCTI IHTEPHET-PEKNAMM.

5. TeHOeHUiT pO3BUTKY IHTEPHET PUHKY YKpaiHMW.

INlitepatypa: ocHoBHa [2; 10; 13]; mogaTtkosa [2; 4].

7. lHaMBiAyanbHO-KOHCYNbTaTUBHA poboTa

IHOMBIAYyanbHO-KOHCYNbTaTUBHA poboTa 34iMCHI0ETBCA 3a rpadikom
iHAMBIQYanNbHO-KOHCYNbTAaTUBHOI poboTn y dhopMmi iHAMBIAYyaNbHUX 3aHATb,
KOHCYIbTalin, NnepeBipkn BUKOHAHHA iHAMBIAYanNbHUX 3aBAaHb, NePEBIPKN Ta
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3axuCTy 3aBaHb, WO BUHECEHI Ha MOTOYHUI KOHTPOSb, TOLLO.

dopmamun opraHisadii iHaMBIAYyanbHO-KOHCYIbTaTUBHOI PO6OTH €:

a) 3a 3aCBOEHHAM TEOPEeTUYHOro maTepiany:

KOHCynbTauil: iHauBigyanbHi (3annTaHHsA — BiANOBIAb), rpynoBi (po3rnsa
TUNOBUX MPUKNaAiB — cUTyauin);

6) 3a 3aCBOEHHAM MPaKTUYHOro MaTtepiany:

KOHCynbTauil iHAnBIAyanbHi Ta rpynosi;

B) AN KOMMMEKCHOI OLiHKN 3aCBOEHHS NPOrpamMHoro martepiany:

iHOuBIQYyanbHe 34aBaHHA BUKOHAHUX pPOOIT.

8. MeToau HaBYaHHSA

Y npoueci BUKNagaHHA HaByanbHOI gucuunniHm  «MapKkeTuHrosi
KOMYHiKauUil B TYPUCTUYHIM OIANIBHOCTI» ONA  akTuBi3auil HaB4YanbHO-
nisHaBanbHOI  OiANbHOCTI  CTydeHTIB  nepeabayeHe 3acToCyBaHHA  SK
aKTUBHUX, TaK i IHTEPAKTUBHUX HaBYaNbHUX TEXHOJSIOrN, cepen AKUX: nekuil
NpobNeMHOro xapakrepy, MiHi-nekuii, pobota B Manux rpynax, cemiHapu-
AWCKYCil, MO3KOBI artaku, Keuc-mMeTof, MpeseHTauii, Ainosi irpu, meToA
NpoeKkTHOI poboTK, KOMM'IOTEPHI cumynsauil, metoq [enbdi, MeTon cueHapiis,
GaHku BidyanbHOro cynposogy. Posnogin ¢opm Ta MeToauk akTuBizauii
NpoLEeCy HaBYaHHS 3a TeMaMu HaBYarbHOI AMCUMNNIHN HaBedeHo B Tabn. 6.

Tabnuuysa 8. 1
Posnoain ¢popm Ta MeToAMK aKkTUBI3aLii npoLecy HaBYaHHS
3a TeMmaMu1 HaB4YanbHOI AUCLUNIIHN

Tema [MpakTnyHe 3aCTOoCyBaHHS HaBYarbHUX TEXHOMOTIN
Tema 1. CyTHicTb MapkeTuHrosux | Ainosa epa «MogoentoBaHHA XxapakTepy BiAHOCUH Y
KOMYHiKaLi y Typuami Pi3HMX CUTYyaUisiX KOMYHiKaLiHOT B3aeMogaii»
Tema 2. CTpyKkTypa KOMNeKcy lNpeseHmauis «CTpaTerii npocyBaHHs NigNPUEMCTB
MapKeTUHIOBMX KOMYHIKauin y TYPUCTUYHOI iHPPACTPYKTYpU Ha XapKiBCbKOMY
TYpu3mi PUHKY»
Tema 3. PUHOK MapKkeTUHIroBux lMpe3eHmauyia «OuiHka peNTUHrIB NONYNAPHOCTI
KOMYHiKauiv B YKpaiHi YKpalHCLKMX TeNEeKOMMNaHi Ta OpYKOBaHMUX BUOAHbY
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MpoooBxeHHst Tabnuui 8.1

Tema 4. KoHuenuis ynpasniHHA
KOMMSIEKCOM MapKETUHIOBUX
KOMYHiKaLin y CUCTEMi PUHKOBOI
DISNbHOCTI TYPUCTUYHOIO
nignpuemcraa

CemiHap-0Ouckycis «XapaKTepHi pucu KepiBHUKIB Ta
Nignernux y CUCtemMi BHYTPILLHIX KOMYHIKaLiMHNX
BIAHOCUWH TypnignpuemcTaa»

Tema 5. IMigpx Ta 6peHg B Typu3mi

lpe3eHmauis «Po3pobka norotuna Ta canoraHa
AN NiANPUEMCTB TYPUCTUYHOT iHOYCTPIiN»

Tema 6. [NepcoHarbHi KOMYHiKauii
B TYpU3MiI

MiHi-nekuisi «3Ha4YeHHs NpodyecioHaniamy
TOProBOro nepcoHarsny B Typusmi».
Hinosa epa «OCHOBHI eTanu B3aeMoii 3 KIEHTOM Y
TYPUCTUYHOMY Bi3HECi»

Tema 7. CTumynioBaHHs 30yTy B
KOMMSEKCi MapKeTUHIOBMX
KOMYHiKaLin

Mini-nekyis «MopanbHe Ta matepianbHe
CTUMYJIIOBaHHSA — nepesarun 1a HeJoniknuy»

Tema 9. Peknama B Typuami

CemiHap-duckycisa: «OuiHka 3apybixkHOro gocsigy
CTBOPEHHS pekraMmun TYpUCTUYHOIO NPOOYKTY».
[MpeseHmauis: «CTBOPEHHSA NPOEKTY TU3EepPHOIT

peknamu TypnpoaykTy (nignpuemcraa)y»

Tema 10. IHTepHET-MapKETUHT B
TYPUCTUYHIN iHOYCTPIT

CemiHap-0duckycia « EpeKkTuBHICTb NpoCyBaHHSA
TYPUCTUYHOIO NigNPUEMCTBA Yepes colianbHi
Mepexi»

OCHOBHI BigMIHHOCTiI aKTUBHUX Ta IHTEPAKTUBHUX METOAIB HABYaHHS Bid

TpaauuinHNX BU3HA4YalOTbCSA HE TiflbKM METOAMKOK | TEXHIKOK BUKNadaHHS,
ane N BUCOKOK e(eKTMBHICTIO HaB4arbHOro Npouecy, AKMn BUSBMNAETLCSH Y:
BUCOKIN MOTMBALil CTYOEHTIB; 3aKpinfeHHi TEOPETUYHUX 3HAHb Ha MpPaKTUL;
NiABULLEHHI CaMOCBIOOMOCTI CTyAEeHTIB; dOpMyBaHHI 34aTHOCTI npunMaTu
CaMOCTIWHI pilleHH:A; JPOPMYBaHHI 30aTHOCTI A0 YXBafleHHSA KOJIEKTUBHUX
pilleHb; bopMyBaHHI 30aTHOCTI OO couianbHOI iHTerpauil; HabyTTs HaBMYOK
BUPILLEHHA KOHJOMIKTIB; PO3BUTKY 34aTHOCTI 0 3HAXOLKEHHSI KOMMPOMICIB.
Jlekuii npo6rneMHoOro xapakrepy — O4VH i3 HaBaXXNUBILLMX €fIEMEHTIB
npobrnemMHoro HaB4yaHHA cCTygeHTiB. BoHu nepepbadaoTb nopsg i3
pO3rnsiAoM OCHOBHOrO feKUiMHOro maTtepiany BCTaHOBIIEHHS Ta po3rnsag
kona npobneMHMx nuTaHb AUCKYCIMHOIO XapakTepy, $SKi HeaocTaTHbO
po3pobrieHi B Hayui 1 MaloTb akTyarbHE 3HAYEHHS ANsl Teopil Ta NpakTUKM.
Jlekuii npobnemMHoro xapakrepy Bigpi3HATbCA NOrNMbIeHo aprymeHTalieto
mMartepiany, Wo BUKNagaeTbca. BoHM cnpusoTb popMyBaHHIO Y CTyOEeHTIB
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CaMOCTIMHOro TBOPYOro MMUCMEHHS, NPULLENSIIOTL IM Ni3HaBaribHi HABUYKMW.
CTygeHTM CTalTb yvacHMKaMM HayKOBOrO MOWYKY Ta  BUPILLEHHS
NPOONEMHUX CUTYaLIN.

MiHi-nekuii nepenbayaoTb BUKNALEHHS HaB4YanbHOro MaTtepiany 3a
KOPOTKMMN MPOMDKOK Yacy W XapaKTepusyrTbCA 3HaA4YHOK  EMHICTIO,
CKnagHicTio rnoriyHmx nobynoB, obpasiB, gokasiB Ta y3aranbHeHb. BoHM
NPOBOAATLCS, SIK MPaBUMO, SIK YacTUHaA 3aHATTA-O0CHIMKEHHS. MiHi-nekuii
BiAPI3HAOTLCA Big NOBHOOPMATHUX FeEKUin 3HAYHO MEHLLUOK TpUBanicTo.
3a3Bnyanm  MiHi-nekuii TpmBatoTb He Oinbwe 10 — 15 xBUNMH i
BMKOPUCTOBYIOTBLCA A5 TOro, Wob CTUCNO JOHECTM HOBY iHGbopMaLito 40 BCiX
cnyxadiB. MiHi-nekuil YacTo 3aCTOCOBYIOTLCA SIK YACTMHW LIMICHOI TEMU, SIKY
GaxaHO BuKNagatM MOBHOMOPMATHOW nekuieto, wod He BTOMMKOBATU
ayoutopito. Toai iHgopmauis HagaeTbCA MO 4Yepsi KinbkomMa OKpemMumu
CerMeHTaMm, MixX AKMMK 3aCTOCOBYIOTLCA iHLLI POPMU 1 METOON HABYAHHS.

CemiHapu-guckycii nepegbavatotb 0OMIH gymMkamu i nornggamu
y4yacHUKIB 3 nNpuMBOAY [aHOI TeMu, a TaKoX pPO3BMBAKOTb MUCIIEHHS,
gonomararoTb popMmyBaTU MOrnsaaM Ta MepekoHaHHs, BUPOONATb BMIHHSA
doopmynioBaTn JyMKU U BUCITOBIIOBATY IX.

PoGota B Manux rpynax Ja€ 3MOry CTPYKTypyBaTu MpaKTUYHO-
CeMiHapCbKi 3aHATTS 3a (POPMOIO | 3MICTOM, CTBOPHOE MOXITMBOCTI 415 y4acTi
KOXXHOro cTyaeHTa B poboTi 3a TEMOK 3aHATTS, 3abesnedye popmyBaHHS
OCOBUCTICHNX SKOCTEeN Ta JOCBIAY couianbHOro CnifikyBaHHS.

Mo3koBi aTaku — MeTo[ pPO3B'si3aHHA HEBIAKMaAHUX 3aBAaHb, CYTHICTb
SKOro nondrae B TOMY, LWO6 BMCMOBUTM sikomora Oinblly KinbKicTb igen 3a
Ayxxe obMexxeHur NpoMiXKOK Yacy, 06roBopuTH i 30INCHUTK IX CENeKLito.

Mpe3eHTauUil — BUCTYNY Nepes ayauTopIetD, LLO BUKOPUCTOBYOTLCA A4
NpeacTaBfneHHss NEBHUX OOCArHEHb, pesynbTaTiB poboTn rpynu 3BiTY Mpo
BMKOHAHHSA iHOMBIAyanbHMUX 3aBAaHb, NPOEKTHMX Po6oT. NMpe3eHTauil MOXyTb
ByT™m €K iHOMBIAyanbHUMKM, HaNpukniag BWUCTYN OAHOro criyxaya, Tak i
KONEKTUBHUMMK, TOBTO BUCTYNKN ABOX Ta BinbLue crnyxadis.
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Tabnuuyga 7

BuUKOpUCTaHHA MeTOAMUK aKTUBI3auil npouecy HaBYaHHS

Tema HaB4YanbHOI
ANCUNNITIHN

MpakTUYHe 3acTOCyBaHHS
MeTOANK

MeToaunkun akTumBi3auii
npouecy HaBYaHHSA

Tema 4. KoHuenuis
ynpaBniHHS KOMMEKCOM
MapKEeTUHIOBUX
KOMYHiKauin y cuctemi
PUHKOBOI OisANbHOCTI
TYPUCTUYHOIO
nignpuemMcTaa

3aedaHHs 4. O6rpyHTyBaHHSA
OOUINBbHOCTI Ta edeKTUBHOCTI
BUKOPUCTaHHS 3acobiB
NPOCYBaHHS B PUHKOBIN
AiANbHOCTI NnignpnemMcTea

PoboTta B Manux rpynax,
MO3KOBI aTaku

Tema 5. MeTogmu
€KOHOMIYHOro aHanisy

CemiHapcbke 3aHImms. Tema:
«CniBBiAHOLLEHHSI NOHATL
iMigKy Ta 6penay aons
TYPUCTUYHUX TEPUTOPIN»

CemiHapu-guckycir,
npeseHTauil

Tema 6. [NepcoHanbHi
KOMYHiKauil B Typu3mi

CewmiHapcbke 3aHamms. Tema:
«[lpouyec nepcoHanbHO20
rpoodaxy mypucmu4yHo20
MPOOYKMy»

CemiHapu-guckycil,
npeseHTauil

Tema 7. CTUMynNtOBaHHSA
30yTy B KOMMIEKCI
MapKETUHIOBUX
KOMYHiKaLin

3aedaHHs 7. Po3pobka
nporpamMmm NosifibHOCTI 4N
MOCTINHUX KNIEHTIB roTENbHOro
nianpuemMmcTea

Pobota B manux rpynax,
MO3KOBI aTaku

Tema 9. Peknama B
TYpPU3Mi

3aedaHHs 9. OuiHka
€(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHSA
peknamMmHux 3acobis ans
TYPUCTMYHOrO areHcTa

PoboTa B manux rpynax,
MO3KOBI aTaKu,
npeseHTauil

9. PekomeHaoBaHa nitepaTtypa

9.1. OcHOBHa

1. Beamigb H. I

OcHOBKM peknamHol LiANbHOCTI B TypU3Mi

HaB\4.

noci6H. / H. I. Beamigb, C. B. MenbHuyeHko, B. B. binuk ; Kui. Hau. Topr.-
ekoH. yH-T. — K. : KHTEY, 2007. — 103 c.

2. lNony6koea E. H. MapkeTuHroBble KOMMyHMKaLmn : y4ebHoe nocobue
| E. H. TonybkoBa. — [2-e n3g., nepepab. n gon.]. — M. : ®uHnpecc, 2003 —

303 c.
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3. AypoBuny  A. T[1. MapketTmHr B TypuM3ame : YydebHOe nocobue
[ A. T1. OypoBud. — 4-e usg. — MuHck : HoBoe 3HaHue, 2004. — 495 c.
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