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1. Вступ 
 
Анотація навчальної дисципліни:  
Підвищення динаміки та нагромадження інформаційних зв’язків призводить до 

зростання невизначеності при прийнятті управлінських рішень. Такі обставини 
обумовлюють необхідність оптимізації збору, збереження та обробки аналітичних 
даних. 

Зважаючи на це надзвичайно важливо здобути вміння формувати технології 
обробки аналітичних даних, які дозволять структурувати економічну інформацію, 
адекватно обирати метод для проведення оцінки та аналізу ефективності діяльності 
підприємства та підвищити рівень обґрунтованості прийняття стратегічних рішень на 
підприємстві. 

 
Мета навчальної дисципліни:  є формування у студентів компетентностей щодо  

організації та дотримання безпеки в банківських установах. 
Формування у студентів професійний компетентностей щодо орієнтування в 

сучасному спеціалізованому інформаційному просторі щодо збору, обробки, 
відображення аналітичних даних та адекватного вибору і використання аналітичного 
інструментарію для прийняття стратегічних рішень. 

 

Курс 1  

Семестр 1 

Кількість кредитів ЕСТS 5 

Аудиторні навчальні заняття 
лекції 20 

семінарські, практичні 20 

Самостійна робота  110 

Форма підсумкового контролю залік 

 

Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни: 

 

Попередні дисципліни Наступні дисципліни 

Інформатика Соціальна економіка 

Менеджмент Глобальна економіка 

Фінанси  
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2. Компетентності та результати навчання за дисципліною: 
 

Компетентності Результати навчання 

концептуалізації та моделювання для 
вирішення актуальних завдань/проблеми 

приймати управлінські рішення у типових 
ситуаціях щодо вибору загальної та 
конкурентної стратегії підприємства 

визначати, мати доступ, аналізувати та 
поєднувати інформацію з різних джерел 
для прийняття управлінських рішень 

приймати управлінські рішення на основі 
опрацювання різних інформаційних 
джерел 

знання аналітичного інструментарію для 
проведення наукового дослідження та 
його використання в управлінні бізнес-
процесами 

використовувати аналітичний 
інструментарій в управлінні бізнес-
процесами 

організовувати проведення оригінального 
аналітичного дослідження, поєднуючи 
результати різних досліджень для 
отримання та представлення остаточного 
результату 

проводити аналіз внутрішнього 
середовища 

інтерпретувати результати та брати 
участь у дискусіях стосовно наукового 
значення та потенційних наслідків 
отриманих результатів 

приймати управлінські рішення у 
непередбачуваних умовах при розробці 
стратегії підприємства за допомогою 
різних методів 

 

3. Програма навчальної дисципліни 
 

Змістовий модуль 1. Теоретичні та методологічні засади інформаційно-
аналітичного забезпечення управлінських рішень 

 
Тема 1 Теоретичні підходи, принципи розроблення та реалізації системи 

прийняття управлінських рішень.  
Сутність та зміст управлінського рішення. Види управлінських рішень. Принципи 

розроблення та реалізації системи прийняття управлінських рішень. Процедури 
прийняття управлінських рішень. Етапи технології прийняття управлінських рішень. 
Врахування ступеню ризику при прийнятті управлінських рішень. Особисті якості 
керівника при прийнятті управлінських рішень. Потенційні можливості системи 
управління для вирішення проблеми. 

 
Тема 2. Склад та задачі  інформаційно-аналітичної системи управлінських 

рішень 
 
Елементи інформаційно-аналітичної системи управлінських рішень. Задачі  

інформаційно-аналітичної системи управлінських рішень. Інформаційна підтримка 
прийняття управлінських рішень. Корпоративна інформаційно-аналітична система. 
Оперативна аналітична обробка й інтелектуальний аналіз даних. Основні елементи 
підтримки процесу прийняття управлінських рішень. 

 
Змістовий модуль 2. 

Інструментарій інформаційно-аналітичного забезпечення прийняття 
управлінських рішень 
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Тема 3. Інформаційно-аналітичний інструментарій в прийнятті 
управлінських рішень 

 
Якісні (експертні) і кількісні (статистичні) методи прогнозування. 
Індивідуальні експертні оцінки: метод написання сценаріїв. Правила колективного 

експертного дослідження. Основні прийоми прогнозування зовнішнього середовища. 
Метод Дельфі. 

Прогнозування за допомогою аналізу часових рядів: рухоме середнє, 
експонеційне згладжування. Регресійний аналіз. Економетричне моделювання. 
Спеціальні застереження щодо врахування взаємозв’язків у процесі прогнозування 
параметрів зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства. 

Методи прогнозування банкрутства підприємства: Z-рахунок Альтмана, 
коефіцієнт Таффлера, А-рахунок Арженті. 

Методика кластерного аналізу. Поняття подібності об’єкта. Метод дендритів. 
Матричні інструменти аналізу стратегії підприємства. Матриця BCG. Матриця 

"продукт-ринок". Матриця "McKinsey". Матриця конкуренції. Матриця Shell-DPM. 
Модель АDL (Артур Д. Літл) – зрілість сектора і положення стосовно конкурентів 

для оцінки стратегічного стану підприємства та вибору стратегічних позиції у 
привабливих стратегічних зон господарювання (СЗГ).  

 
Тема 4. Вибір в системі прийняття стратегічних рішень. 

 
Етапи прийняття стратегічних рішень. Прийняття стратегічних рішень в умовах 

ризику. Формування стратегічного рішення. Підготовка стратегічних рішень. Реалізація 
стратегічних рішень. Компромісне управлінське рішення. Вибір альтернативних 
варіантів стратегічних рішень. Стратегії вибору. 

 
Тема 5. Застосування Інтернет-ресурсів та інструментів в прийнятті 

управлінських рішень 
 

Використання інформаційно-телекомунікаційних технологій в бізнесі. Засоби для 
обміну інформацією. Інформаційна система менеджменту.Інтернет-ресурси. 

 
 

4. Порядок оцінювання результатів навчання 
 

Система оцінювання сформованих компетентностей у студентів враховує види 
занять, які згідно з програмою навчальної дисципліни передбачають лекційні, 
семінарські, практичні заняття, а також виконання самостійної роботи. Оцінювання 
сформованих компетентностей у студентів здійснюється за накопичувальною 100-
бальною системою. Відповідно до Тимчасового положення "Про порядок оцінювання 
результатів навчання студентів за накопичувальною бально-рейтинговою системою" 
ХНЕУ ім. С. Кузнеця, контрольні заходи включають: 

поточний контроль, що здійснюється протягом семестру під час проведення 
лекційних, практичних, семінарських занять і оцінюється сумою набраних балів 
(максимальна сума – 100 балів; мінімальна сума, що дозволяє студенту отримати залік  
– 60 балів); 

модульний контроль, що проводиться у формі колоквіуму як проміжний міні-
екзамен з ініціативи викладача з урахуванням поточного контролю за відповідний 
змістовий модуль і має на меті інтегровану оцінку результатів навчання студента після 
вивчення матеріалу з логічно завершеної частини дисципліни – змістового модуля; 
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підсумковий/семестровий контроль, що проводиться у формі семестрового 
заліку, відповідно до графіку навчального процесу. 

 
Порядок проведення поточного оцінювання знань студентів. Оцінювання знань 

студента під час семінарських і практичних занять та виконання індивідуальних завдань 
проводиться за такими критеріями, які наведено нижче. 

Студент демонструє вміння застосовувати теоретичні положення, що міститься в 
основних і додаткових рекомендованих літературних джерелах. Студент показує знання 
навчального матеріалу та здатність ефективно використовувати їх для виконання 
практичних завдань. Студент може організовувати проведення оригінального 
аналітичного дослідження, поєднуючи результати різних досліджень для отримання та 
представлення остаточного результату. 

Студенти показують здатність повністю виконати всі завдання, відповіді при 
цьому є чіткими, лаконічними, логічними та науково-обґрунтованими. Чітко відтворено 
послідовність розв’язку кожного завдання. Студент застосовує крім типового алгоритму, 
творчий підхід до розв’язання задач. Студент використовує елементи концептуалізації 
та моделювання для вирішення актуальних завдань. 

Студентом демонструються ґрунтовні знання навчального матеріалу, включаючи 
алгоритми розрахунків; аргументовані відповіді; вміння застосовувати теоретичні 
положення під час розв'язування практичних задач з допущенням незначних 
арифметичних помилок. Студент має визначати, мати доступ, аналізувати та 
поєднувати інформацію з різних джерел для прийняття управлінських рішень. 

Студент аргументовано аналізує наведені дані, надає науково-обґрунтовані 
висновки. Студенти демонструють знання аналітичного інструментарію для проведення 
наукового дослідження та його використання в управлінні бізнес-процесами.  

Студент показує міцні знання навчального матеріалу, включаючи правильні 
розрахунки; аргументовані відповіді на поставлені запитання в ході розв’язання 
завдань, які, однак, містять певні (несуттєві) неточності. Студенти можуть 
інтерпретувати результати та брати участь у дискусіях стосовно наукового значення та 
потенційних наслідків отриманих результатів. 

Загальними критеріями, за якими здійснюється оцінювання позааудиторної 
самостійної роботи студентів, є такі, що наведено нижче. 

Студент вміє застосовувати теоретичні положення під час розв'язання 
практичних задач. У відповідях мають місце деякі непринципові помилки несуттєвого 
характеру. Це можуть бути арифметичні помилки, незначне порушення послідовності 
розв’язання задач, недостатня аргументованість, або незначні помилки при наданні 
висновків. При цьому студентом самостійно відтворено основний навчальний матеріал.  

Підсумковий контроль знань та компетентностей студентів з навчальної 
дисципліни здійснюється на підставі сумування оцінок за всі види контрою, які мали 
місце протягом семестру.  

Студента слід вважати атестованим, якщо сума балів, одержаних за 
результатами підсумкової/семестрової перевірки успішності, дорівнює або перевищує 
60. Мінімально можлива кількість балів за поточний і модульний контроль (а отже і 
залік) упродовж семестру – 60 та максимально можлива кількість балів – 100. 

Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни розраховується з урахуванням балів, 
отриманих під час поточного контролю за накопичувальною системою. Сумарний 
результат у балах за семестр складає: "60 і більше балів – зараховано", "59 і менше 
балів – не зараховано" та заноситься у залікову "Відомість обліку успішності" 
навчальної дисципліни.  

Розподіл балів за тижнями згідно технологічної карти подано в табл.  
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Розподіл балів за тижнями  
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Тема 1. Теоретичні 
підходи, принципи 
розроблення та 
реалізації системи 
прийняття 
управлінських рішень 

1 
тиждень 

0,5 0,5 2        3 

Тема 1. Теоретичні 
підходи, принципи 
розроблення та 
реалізації системи 
прийняття 
управлінських рішень 

2 
тиждень 

0,5 0,5 2        3 

Тема 2. Склад та 
задачі  
інформаційно-
аналітичної системи 
управлінських рішень 

3 
тиждень 

0,5 0,5 2    5    8 

Тема 2. Склад та 
задачі інформаційно-
аналітичної системи 
управлінських рішень 

4 
тиждень 

0,5 0,5 2  5      8 

Тема 2. Склад та 
задачі інформаційно-
аналітичної системи 
управлінських рішень 

5 
тиждень 

0,5 0,5 2      5 12 20 
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Тема 3. 
Інформаційно-
аналітичний 
інструментарій в 
прийнятті 
управлінських рішень 

6 
тиждень 

0,5 0,5 2        3 

Тема 3. 
Інформаційно-
аналітичний 
інструментарій в 
прийнятті 
управлінських рішень 

7 
тиждень 

0,5 0,5 2   5     8 

Тема 4. Вибір в 
системі прийняття 
стратегічних рішень 

8 
тиждень 

0,5 0,5 2 10       13 

Тема 4. Вибір в 
системі прийняття 

9 
тиждень 

0,5 0,5 2  5      8 
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стратегічних рішень 

Тема 5. Застосування 
Інтернет-ресурсів та 
інструментів в 
прийнятті 
управлінських рішень 

10 
тиждень 

0,5 0,5 2     11  12 26 

 Всього  5 5 20 10 10 5 5 11 5 24 100 

 

Виставлення підсумкової оцінки здійснюється за шкалою, наведеною в табл.  
 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А відмінно 

зараховано 

82 – 89 B 
добре 

74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно 

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно не зараховано 

1 – 34 F 
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