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1. Вступ
Анотація навчальної дисципліни: Програма вивчення навчальної дисципліни “Електронний маркеьтинг” складена відповідно до освітньої програми підготовки бакалаврів зі спеціальності “Менеджмент”. Навчальна дисципліна «Електронний маркетинг» належить до циклу вибіркових професійно орієнтованих дисциплін підготовки бакалавра за напрямом «Менеджмент».

Предметом вивчення  навчальної дисципліни є теоретичні концепції електронного маркетингу, методологія розробки та реалізації стратегії електронного маркетингу.

Мета навчальної дисципліни: набуття системних знань з теоретичних засад та організаційно-методичних основ формування та функціонування системи електронного маркетингу на підприємстві, практичних навичок щодо використання елементів електронної комерції в підвищенні ефективності управління підприємством у ринкових умовах..

	Курс
	3

	Семестр
	6

	Кількість кредитів ЕСТS
	5

	Аудиторні навчальні заняття
	лекції
	32

	
	практичні
	-

	
	лабораторні
	32

	Самостійна робота
	
	86

	Форма підсумкового контролю
	залік


Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни:
	Попередні дисципліни
	Наступні дисципліни

	Маркетинг  
	Маркетинговий менеджмент

	Менеджмент  
	Стратегічне управління

	Інформатика 
	-


1. Компетентності та результати навчання за дисципліною:

	Компетентності
	Результати навчання

	Здатність виділяти особливості здійснення електронного бізнесу, електронної комерції, електронного та інтернет-маркетингу у сучасних умовах ринку України
	Знання та розуміння змісту сучасних концепцій електронного маркетингу та особливостей їхньої еволюції.

	Здатність до формування інформаційного масиву для виконання маркетингового дослідження та обробки результатів за допомогою сучасних інформаційних технологій
	Знання та розуміння інструментів маркетингових досліджень в інтернеті.

	Здатність використовувати сучасні інструменти просування підприємства та його продукції в Інтернет
	Вміння та навики використання інструментів електронного маркетингу.

	Здатність до розробки структури та просування Web-сайту підприємства
	Знання та розуміння структури веб-сайту. Вміння та навики планування процесів із просування веб-сайту підприємства. 

	Здатність використовувати інструменти веб-аналітики
	Знання та розуміння методології оцінки діяльності в інтернеті. Вміння та навики застосовувати методичний інструментарій веб-аналітики.

	Здатність обирати інструменти мобільного маркетингу.
	Знання та розуміння сутності мобільного маркетингу. Вміння та навики здійснювати обґрунтований вибір та впровадження мобільного маркетингу в діяльність підприємства.


2. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи електронного маркетингу.
Тема 1. Сутність та основні характеристики електронного бізнесу, електронної комерції, електронного та інтернет- маркетингу.

Предмет, цілі та завдання навчальної дисципліни. Сутність і зміст електронного маркетингу. Сфери застосування та завдання електронного маркетингу, його переваги та недоліки. Основні тенденції та фактори розвитку Інтернет-технологій і електронного маркетингу. Сучасний стан використання мережі Інтернет в Україні та світі.
Тема 2. Технології та інструменти електронного маркетингу.

Поняття веб-сайту, веб-сервера. Функції веб-сайту підприємства, його роль у системі маркетингової діяльності підприємства. Основні принципи побудови й фактори ефективності комерційного веб-сайту. Етапи створення веб-сайту як маркетингового інструменту підприємства. Розподіл функцій при створенні веб-сайту. Вибір і реєстрація доменного імені. Дизайн сайту, компоновка веб-сторінок. Зручність користування сайтом, юзабіліті. Реєстрація веб-сайту підприємства. Типові помилки при розробці веб-сайту. Інтеграція веб-сайту в інформаційну систему підприємства.
Змістовий модуль 2. Застосування інструментів електронного маркетингу у діяльності сучасних підприємств.

Тема 3. Основи контентної оптимізації.
Пошукові машини, принципи й алгоритми їх роботи. Релевантність контенту сайту пошуковому запиту. Типи пошукових запитів у мережі

Інтернет. Статистика пошукових запитів. Поняття пошукової оптимізації, її різновиди. Мета й завдання пошукової оптимізації. Правило «золотого трикутника» у пошуковій оптимізації. Етапи пошукової оптимізації. Планування кампанії з пошукової оптимізації веб-сайта. Контент веб-сайта: функції, принципи побудови. Контент-аналіз. Оптимізація контенту веб-сайта. Поняття індексу цитування, методи й інструментальні засоби його розрахунку. Ключові слова сторінок сайту. Семантичне ядро сайту. Конверсія відвідувачів веб-сайта. Програмна підтримка пошукової оптимізації.
Тема 4. Пошуковий маркетинг.
Поняття пошукової системи. Принципи пошуку інформації. Принципи ранжирування сайтів. Фактори ранжирування. Комплексний аудит сайту. 

Сутність пошукового маркетингу. Технології пошукового маркетингу і методи їх оптимізації. Білі та чорні методи пошукового маркетингу.
Тема 5. Маркетинг соціальних медіа.

Маркетинг соціальних медіа: сутність та процес. Види соціальних медіа. Контент-план для соціальних медіа. Маркетингові інструменти для соціальних медіа. 
Тема 6. Веб-аналітика та аналіз ефективності заходів електронного маркетингу.

Сутність веб-аналітики. Функції веб-аналітики. основні методи та інструменти ефективного ведення веб-статистики. Налаштування веб-аналітики. Аналіз і порівняння систем інтернет статистики. Проблеми веб-аналітики.
Тема 7. Особливості мобільного маркетингу.

Сутність мобільного маркетингу. Мобільна реклама. Формати мобільної реклами, їх переваги та недоліки. Оптимізація додатків і виведення їх в топ. Системи аналітики. Порівняння систем аналітики мобільних додатків. 

Основні бізнес-моделі монетизації мобільних додатків. Вибір моделі монетизації. Основні види фрода і методи боротьби з ним. 

3. Порядок оцінювання результатів навчання

Система оцінювання сформованих компетентностей у студентів враховує види занять, які згідно з програмою навчальної дисципліни передбачають лекційні, лабораторні заняття, а також виконання самостійної роботи. Оцінювання сформованих компетентностей у студентів здійснюється за накопичувальною 100-бальною системою. Відповідно до Тимчасового положення "Про порядок оцінювання результатів навчання PhD студентів за накопичувальною бально-рейтинговою системою" ХНЕУ ім. С. Кузнеця, контрольні заходи включають:

поточний контроль, що здійснюється протягом семестру під час проведення лекційних, практичних, семінарських, лабораторних занять і оцінюється сумою набраних балів (максимальна сума – 60 балів; мінімальна сума, що дозволяє студенту складати іспит, – 35 балів);

модульний контроль, що проводиться у формі колоквіуму як проміжний міні-екзамен з ініціативи викладача з урахуванням поточного контролю за відповідний змістовий модуль і має на меті інтегровану оцінку результатів навчання студента після вивчення матеріалу з логічно завершеної частини дисципліни – змістового модуля;
підсумковий/семестровий контроль, що проводиться у формі семестрового екзамену, відповідно до графіку навчального процесу.
Порядок проведення поточного оцінювання знань студентів. Оцінювання знань студента під час семінарських, практичних і лабораторних занять та виконання індивідуальних завдань проводиться за такими критеріями:

розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології проблем, що розглядаються; ступінь засвоєння фактичного матеріалу навчальної дисципліни; ознайомлення з рекомендованою літературою, а також із сучасною літературою з питань, що розглядаються; вміння поєднувати теорію з практикою при розгляді виробничих ситуацій, розв'язанні задач, проведенні розрахунків у процесі виконання індивідуальних завдань та завдань, винесених на розгляд в аудиторії; логіка, структура, стиль викладу матеріалу в письмових роботах і при виступах в аудиторії, вміння обґрунтовувати свою позицію, здійснювати узагальнення інформації та робити висновки; арифметична правильність виконання індивідуального та комплексного розрахункового завдання; здатність проводити критичну та незалежну оцінку певних проблемних питань; вміння пояснювати альтернативні погляди та наявність власної точки зору, позиції на певне проблемне питання; застосування аналітичних підходів; якість і чіткість викладення міркувань; логіка, структуризація та обґрунтованість висновків щодо конкретної проблеми; самостійність виконання роботи; грамотність подачі матеріалу; використання методів порівняння, узагальнення понять та явищ; оформлення роботи.

Загальними критеріями, за якими здійснюється оцінювання позааудиторної самостійної роботи студентів, є: глибина і міцність знань, рівень мислення, вміння систематизувати знання за окремими темами, вміння робити обґрунтовані висновки, володіння категорійним апаратом, навички і прийоми виконання практичних завдань, вміння знаходити необхідну інформацію, здійснювати її систематизацію та обробку, самореалізація на практичних та семінарських заняттях.
Підсумковий контроль знань та компетентностей студентів з навчальної дисципліни здійснюється на підставі проведення семестрової контрольної роботи, завданням якої є перевірка розуміння студентом програмного матеріалу в цілому, логіки та взаємозв'язків між окремими розділами, здатності творчого використання накопичених знань, вміння формулювати своє ставлення до певної проблеми навчальної дисципліни тощо.
Студента слід вважати атестованим, якщо сума балів, одержаних за результатами підсумкової/семестрової перевірки успішності, дорівнює або перевищує 60. 
Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни розраховується з урахуванням балів, отриманих під час екзамену, та балів, отриманих під час поточного контролю за накопичувальною системою. Сумарний результат у балах за семестр складає: "60 і більше балів – зараховано", "59 і менше балів – не зараховано" та заноситься у залікову "Відомість обліку успішності" навчальної дисципліни. 

Розподіл балів за тижнями 
	Теми змістовного модулю
	Лекції
	Лабораторні
	Практичні
	Експре-опитування
	Завдання за темами
	Усього

	ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1. 
	Тема 1


	1 тиждень
	1
	1
	
	
	
	2

	
	
	2 тиждень 
	1 
	1
	
	
	
	2

	
	
	3 тиждень 
	1
	1
	
	
	
	2

	
	Тема 2
	4 тиждень 
	1 
	1
	
	
	
	2

	
	
	5 тиждень 
	1
	1
	
	
	8
	10

	ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2. 
	Тема 3
	6 тиждень 
	 1
	1
	
	
	
	2

	
	
	7 тиждень 
	1
	1
	
	6
	
	8

	
	
	8 тиждень 
	 1
	1
	
	
	
	2

	
	Тема 4
	9 тиждень 
	1
	1
	
	
	8
	10

	
	
	10 тиждень 
	1 
	1
	
	
	
	2

	
	Тема 5
	11 тиждень 
	1
	1
	
	
	
	2

	
	
	12 тиждень 
	1 
	1
	
	
	
	2

	
	Тема 6
	13 тиждень 
	1
	1
	
	
	8
	10

	
	
	14 тиждень 
	1 
	1
	
	6
	
	8

	
	Тема 7
	15 тиждень 
	1
	1
	
	
	
	2

	
	
	16 тиждень 
	1 
	1
	24
	
	8
	34

	
	
	17 тиждень 
	
	
	
	
	
	

	Усього
	16
	16
	24
	12
	32
	100


Шкала оцінювання: національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка

ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно
	зараховано

	82 – 89
	B
	добре
	

	74 – 81
	C
	
	

	64 – 73
	D
	задовільно
	

	60 – 63
	E
	
	

	35 – 59
	FX
	незадовільно
	не зараховано

	1 – 34
	F
	
	


4. Рекомендована література
Основна 

1. Практикум з навчальної дисципліни "Електронний маркетинг" для студентів спеціальності "Бізнес-адміністрування" всіх форм навчання [Текст] / укл. І.О. Кінас, А.В. Котлик; Харківський національний економічний університет. – Х. : ХНЕУ, 2011. – 74 с. 

2.
Робоча програма навчальної дисципліни "Електронний маркетинг" для студ. спец. "Бізнес-адміністрування" всіх форм навч. [Текст] / укл. І.О. Кінас, А.В. Котлик; Харківський національний економічний університет. – Х. : ХНЕУ, 2010. – 27 с.

3.
Литовченко, І. Л. Інтернет-маркетинг [Текст] : навч. посіб. – К. : ЦУЛ, 2011. – 331 с.
Додаткова
4. Годин С. Фиолетовая корова. Сделайте свой бизнес выдающимся! / С. Годин. – М.: "Манн, Иванов и Фербер", — 2012. – 326 с.
5. Котлер Ф. Основы маркетинга. Краткий курс. Пер. с англ. / Ф. Котлер. — М.: Издательский дом "Вильямс", 2007 — 656 с.
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