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BCTYI

HisnbHICTb  CyyacHMX oOpraHisauin  CBigYMTb MpPO HeobXiaHICTb
dOpMyBaHHA KOMMNETEHTHOCTEW, 3HaHb | HAaBMYOK y cdepi ynpasIiiHHS,
AiarHoCTUKK, NPOMINaKTUKM i NPOrHO3yBaHHSA KOHMNIKTIB. 3 PO3BUTKOM
PUHKOBUX YMOB i BNPOBaMXEHHSIM KOHKYPEHTHUX BiOHOCWH B YKpaiHi Ui
NMTaHHA HabyBalwTb yce Oifblloi 3HAYMMOCTI, OCKIfIbKM KOHKYpPEeHLUIs
saBnge coboto BapiaHT KOHAMIKTHOI cUTyauil, sika npyn BU3HAYEHNX yMOBaX
nepepocTtae y KOHnikT. ToMy Ha eTani pedopmyBaHHA HauioHarbHOI
BULLIOT OCBITU HabyBa€e MPaKTUYHOrO 3HAYEHHS MUTAHHA BNPOBAKEHHS
AVCUMNIIHN «YNpaBniHHA KOHMiKTaMu» B CUCTEMY NiAroToBKM dpaxiBuiB
BCiX crneuianbHocTen. KomneTeHHOCTi, WO JOpPMYIOTLCHA, HEe TiNbKu
ni3HaBasribHO-TEOPETUYHI, a CyTO MNPaKTUYHi:  OONOMOrTM  JLAM
3pO3yMiTH, LLO POBUTU Yy KOHMMIKTHIA cuUTyauil. YHUKHYTU KOHNIKTIB Ta
IXHiIX HacnigkiB HEMOXNUBO, TOMY W nocTana notpeba 03HaNOMUTUCH 3
IXHbOK CYTTHO, OMHAMIKOK, OOCBIAOM BUPILLEHHA, MNPOrHo3yBaHHA Ta
3anobiraHHs.

3HaHHA, aKi MOXe 3000yTM OCOBMCTICTb, BMBYAKOYM AUCLMMAIHY
«YnpaBniHHA  KOHQMiKTamMu»,  nigBuwaTtb ] NPOECINHY |
IHTenekTyasribHy KOMMNETEHTHICTb, @ BMife 1X BUKOPUCTAHHA Ha NpakTuLi
peanbHO 3acBig4ynTb NPOdECiHY MancTepHICTb haxiBus 1 0COBUCTOCTI.

Y cuctemi nigrotoBkn  paxiBuiB - gucumnniHa - «YnpasniHHA
KOHdoNIKTaMn» po3rnsgae acnekt BU3HavYeHHs NpuaaTHOCTI NAMHU 0
KepIiBHOI OiSNbHOCTI; BMBYaE MPUYUHM | HACNIOKNU KOHAONIKTY; pO3KpUBae
3MICT (QYHKLIN KOHIIKTY; 3Ha4yHa yBara NpUOINSeTbCA B3aEMWHaM i
CMifiKyBaHHIO nogen Mpuv BUKOHAHHI CrifibHUX 3aBAaHb, BUBYEHHIO
MEeTOOMKM  NPOrHO3yBaHHA,  [iarHOCTyBaHHA Ta  MNONEpemXeHHS
KOHQpNIKTIB, reHepauil i NowWwyKy HOBUX igen 3 yrnpasniHHA KOHIIiKTamu,
CTBOPEHHIO CUCTEMW ynpaBniHHA KOHpMiKTamMn B opraHisadii Ta
BU3HAYEHHIO eDEKTUBHOCTI YNpaBIliiHHA KOHMIKTamMm.

MeToro BuKNagaHHA HaB4YanbHOI  gUCUMNAIHM  «YNpaBniHHS
KOH(pNikTamn» € HagaHHa ManbyTHIM draxiBusgM 3HaHHSA HeOobXiaHWX
TEOPETUYHMX  OCHOB  MpPO  Npupody  KOHQIMIKTIB,  METOAUYHUX
pekomMeHaauin, NPakTUYHNX HAaBUYOK Y 1X BUPILLEHHI, BUPOBAEHHSA BMiHb
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KOHTPOMNOBaATM  KOHMNIKTHY  cuTyauito, edqeKTUBHO  YnpaBndaTu
KOHJpMiKTaMn B OpraHisadisix Ta nparmMatmyHo X BUKOPUCTOBYBATU 3a4ns
peanisauil BnacHUX Uinemn.

3ae0aHHs1 Has4aslbHOI ducyuniHu:

BUABNEHHA NPUPOAN KOHMNIKTIB;

BU3HAYEHHS 1X BUAIB | MHAMIKNU PO3BUTKY;

O3HANOMIIEHHSA 3 NCUXONOrYHUMU acnekTaMm MiXKOCOBUCTICHNX

OiNOBUX KOHTAKTIB;

BUBYEHHS  METOOMKM  NPOrHO3yBaHHS,  AiarHOCTyBaHHA  Ta
nonepemkeHHs1 KOHNIKTIB;
doopmMyBaHHS CUCTEMM YMpPaBMiHHA KOHMIIIKTHUMW CuUTyauiaMn B
opraHisauil.

OO6’eKkT Haes4asnibHOI ducyuniHu: BCi BUAN KOHAMIKTIB.

lMpedmem Has4anbHOI ducyunniHu: noBediHka ocobu abo rpynu,
SKa NpPU3BOAUTbL 00 KOHQOMIKTIB, @ TakoX OO0 B3aEMOBIOHOCUHU JOOEN Y
npoueci BUPILLEHHS KOHAONIKTIB.

Y npoueci HaBYaHHA CTYAEHTU OTpUMalOTb HeobXigHi 3HaHHSA nig
yac npoBeAEHHA ayaUTOPHUX 3aHATb: NEeKUiNHKX, NPaKTUYHMUX
(cemiHapcbkux). Hanbinbw cknagHi NMTaHHS BUMHECEHO Ha po3rnsag i
0OroBopeHHA nig Yac CEMIHAPCbKMUX 3aHATb. TakoX BENuKe 3HAYeHHS1 B
npoueci BMBYEHHSA Ta 3aKpinfieHHs 3HaHb Mae caMocCTiMHa poboTa
cTygeHTiB. YCi Ui BMAW 3aHATb po3pobrieHi BigNoBiQHO [0 BMMOT
KpeanTHO-MOA4YJSTIbHOT CUCTEMU OpraHi3auil HaB4yanbLHOro npouecy.

1. NMpoddecinHi KOMNETEeHTHOCTi CTYAEHTIB Yy ranya3i

ynpaBniHHA KOHdRiKTamun

BuBYeHHs HaBYanbHOI AMCUMNIiHK “YNpaBniHHA KOHdNiKTamu” gae
CTyQeHTaM 3aranbHi 3HaHHA Ta [feski HaBuyku, €Ki gani byayTb
PO3LUMPEHI Y NpoLecCi BUBYEHHS HaBYasrilbHUX AUCUMNAIH yrNpaBiHCbKOro
CNpsiIMyBaHHS

HeobxigHUM eneMeHTOM YCHiWHOro 3aCBOEHHS AUCUMMAIHA €
camocCTinHa poboTa CTydeHTiB Mig KEepiBHMUTBOM BMKMagadiB, a TakoX
camocTiHa poboTa 3 nitepaTypoto, 3aKOHOA4ABYMMW | HOPMATUBHUMM

aKkTamMm 3 NUTaHb MEHEeIXMEHTy, cneuianbHO  IHGopMaLiiHO-
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aHaniTM4YHOI Ta MEeTOOMYHOK NITepaTypold, BUKOHAHHA iHOMBIOyanbHUX
NPaKTUYHMX 3aBdaHb. 3 METOK aKTuBi3auil Ta iHTeHcudikauii poboTu
CTYOEHTIB NPU BUBYEHHI HaBYarnbHOI ANCLUNITIHM PO3B'A3Y0TLCA 3aaaui,
BUKOPUCTOBYIOTLCA MPAaKTUYHI  cUTyauil, 34INCHIOETBCA MOTOYHUM |
NiZCYMKOBUN KOHTPOSb.

[MnTaHHS, WO BMSBNSIOTLCSA HAaUCKNaOHILWMMKM Ta MICTSTb NPOTUPIYYS,
BMHECEHO Ha po3rnsg, i 06roBopeHHs Mig Yac ceMiHapCbKUX 3aHSATb.

Y pesynbTarti
NOBWHHI OyTKM copMOBaHi KOMMETEHTHOCTI — Lie CPOPMOBaHi Ha OCHOBI

BMBYEHHS HaBYanbHOI AUCUUMMIHW Yy CTyOeHTIB

3HaHb, YMiHb, HaBW4YOK Ta IX MPaKTUYHOIO 3aCTOCYBaHHA 34ATHOCTI
dhaxiBus BMKOHYBaTW BU3HA4eHi cTaHgapToM ans 6akanaepiB Kracu
npodecinHnx 3aBpaHb. Lle pesynbTaT OCBITHBOI AOiANLHOCTI 3aknagy
BULLIOI OCBITU, LLO BUMIPIHOETLCS | OLIHIOETLCA NMPOGECIMHUMUN AKOCTAMMU

BUNYCKHUKIB (Tabn. 1).

Tabnuus 1

OCHOBHiI KOMNETEeHTHOCTI, Wo chopMye AucUuUnsiiHa

«YnpaBniHHA KOHDiKTaMmu»

Moaynb Temn KomneTeHTHiCTb
1 2 3

Tema 1. 3aranbHa KOMNETEHTHICTb

PosButok 30aTHICTb OO0 aHanidy CTaHy KOHNIKTHOCTI Ha

yrnpasIiHHSA MaKpo-, MiKpO-, Ta Me30piBHSIX.

KOH(niktamn | BMmiHHA  obrpyHTOBYBaTM BMGIp npuHUMNIB  Ta

SIK HAyKn Ta MeTOoAIB YNpaBfiHHA KOHMMiKTaMn Npu  BeLEHHI

HaB4YanbHOI npodecinHol AisnbHOCTI.

ONCLUNMITIHN 3OaTHICTb onMpaTUCs Ha OCHOBHI NapagurMm Haykm
3MiCTOBHUN yrnpaBniHHA KOHJMiKTamMu B NPOMeCivHIN OiANbHOCTI.
MoayInb 1. [MpodreciiHa KOMNETEHTHICTb
«3aranbHa 3OaTHICTb 40 CcKnageHHa Moaeni KOHIIKTY Ha
Teopis npakTuLi.

KOHNIKTY» Tema 2. 3paTHICTb 40 BU3HAYEHHSA CTYNEHS HEMUHYYOCTI

CyTHicTb KOHNIKTY B cdpepi ynpasriHHS.

KOHGNIKTY Ta | 30aTHICTb A0 BU3HAYEHHSI CTPYKTYPHUX KOMMOHEHTIB

noro KOHNIKTY B ynpasniHHI.

CTPYKTypa 3aranbHa KOMNETEHTHICTb

CNpOMOXHICTb PO3pPI3HATM Ha MpaKkTULi MNOHATTS
«KOHMNIKT»,  «KOH(pMiKTHaA cuTyauis», «cnipHa
cuTyauis».
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MpogoBxeHHA Tabn. 1

1 | 2 3 |

3aranbHa KOMNETEHTHICTb

Tema 3. Buan | 3gaTHiCTb OO0 BU3HA4YeHHS BUAIB  KOHQMIKTY Yy

KOHQOMIKTIB Ta | NpaKkTULi ynpasIliHHSA.

npuymnHa Ix CnpoMOXHICTb BCTaHOBMNOBaATU Ta perynoBaTu

BUHUKHEHHSA rpaHunLi KOHIIKTY .
30aTHICTb OO0 BM3HAYEHHSI MPUYMH KOHQIIKTIB Ans
noganbLUOoro iX po3B’sa3aHHs.

Tema 4. Saranl?Ha KOMI'IeTe!-|THiCTb | _

Hawika 30aTHICTb 40 aHani3y ANHaMIK1 KOHIIKTY.

KOHQONIKTY Ta
MeXxaHi3M Noro
BUHUKHEHHSI

CnpOMOXHICTb BU3Ha4aTn popmyny KOHQIIKTY.
CnpoMOXHICTb npaBuUbHO BUKOPUCTOBYBATU
KOHQOMIKTOreHu.

3paTHiCTb  3acTocoByBaTM  e(PeKTMBHI  MeToamn
ynpasriHHS KOHMNIKTOM Ha OKPEMUX WMOro CTagisix.

30aTHICTb BMKOPUCTOBYBATU TpPaHCAKTHUA aHani3
npw po3B’si3aHHi BUPOBHNYNX KOHQMIKTIB.

3aranbHa KOMNETEHTHICTb

30aTHICTb 0 3any4eHHsa Jo cebe nogen.

3[4aTHICTb e(peKTUBHO 3rypTOBYBaTU Nianernux.

3MiCTOBHUN
mMoAayrnb 2.
«YnpaBniHHS
KOHpRikTammn»

Tema 5.
Mpouec
ynpaBniHHS
KOHQoNiKTamMm

[MpodheciiHa KOMNETEHTHICTb

30aTHICTb 40 BUPILLEHHS KOHAMIKTIB B Npoueci
yrpasriHHS.

30aTHICTb pO3poBNATY piLLEHHA 3 YNpaBmiHHA
KOHpRiKTOM.

3aranbHa KOMNEeTEHTHICTb

30aTHICTb 40 NpoBeAEeHHS AiarHOCTUKM KOHPAIKTY.
CnpoMOXHICTb npoBeaeHHs KapTorpagiyHoro
aHarnisy KOHQIIKTy.

30aTHICTb NPOrHO3yBaTK KOHAQMIKT B OpraHisadil.
30aTHICTb nonepeaXyBaTn KOHMNIKT B opraHisauii.
30aTHICTb CTUMYOBATW KOHMNIKT B opraHisauii.
30aTHICTb perynoBaTh KOHMNIKT B opraHisau;i.
30aTHICTb po3B’A3yBaTM KOHMIKT B OpraHisadil.
30aTHICTb 4O TBOPYOrO MUCIIEHHS.

30aTHICTb 0 3any4eHHsa Jo cebe nogen.




[MpogoBxeHHst Tabn. 1

1 2 \ 3

[MpodheciiHa KOMNETEHTHICTb

30aTHICTb [0 3aCTOCyBaHHA MeToAiB yrnpaBriHHA
KOHNiKTamn 3 pobiTHUKamu.

CnNpoOMOXHICTb BECTU NeperoBopu MNpu BUPILLEHHI
KOH(NIKTIB 3 KNiEHTaMM.

Tema 6. .

MeToam Ta 3aranbHa KOMMNETEeHTHICTb:

dhopmm 3[aTHICTb 3aCTOCOBYBATW YXUINEHHS Bif, KOHAIIKTY.

yMPaBiHHS 3,El,aTHI.CTb 3aCTOCOBYBaTU MOCTYMKY MPU PillEHHi

KOHdMiKTaMu KOHCb"!'KTy- | | |
3[aTHICTb 3acTocoBYBaTW KOMMPOMIC NPW PilLEHHi
KOHQIIKTY.

30aTHICTb  3acTOCOBYBATW  MPUMYLLYBAHHA  MpwU
PiLLEeHHI KOHMPAIKTY.

30aTHICTb  3acTocoByBaTU  CMiBPOBITHALTBO  MNpw
PiLLEeHHI KOHMAIKTY.

CnpoOMOXHICTb  3acTOCOBYBaTM  CTPYKTYPHI  Ta
BHYTPILLHBO  OCOBUCTICHI  MeToau  ynpaBriHHSA
KOHpNikTamu.

30aTHICTb NTU Ha KOMMpPOMIC.

30aTHICTb NPOABNATH iHiLiaTMBY.

Tema 7. 3aranbHa KOMNETEHTHICTb:

Mpodhinaktuka | 3gaTHICTb 40 PO3PO6KK 3ax0oaiB 3 NPodinakTUKK
KOHMNIKTIB B | KOHQOIIKTIB.

opraHisau,it 30aTHICTb 0 3any4deHHsa Jo cebe nogen.
30aTHICTb e(PeKTUBHO 3rypTOBYBaTKM Nignernmx.

Y pesynbTaTi 3aCBOEHHA OUCUMNNIHU CTYOEHT NOBUHEH:

3Hamu:

1. CytHicTb 06’ekTy, npeamMeTy, MeTu Ta 3aBdaHb OUCUUNIIIHK
"YnpasniHHA KOHGNiKTamn .

2. Ponb, mMeTy Ta 3aBAaHHA HaykM MpO KOHIIKT B cCUCTEMI
HaYKOBUX 3HaHb.

3. KaTeropiansHum anapart Ancumnnnivm «YnpasniHHA
KOHpMIKTaMn»: «KOHMNIKT», «CripHa cuTyauis», «KOHQMIKTHa cutyauia»,
«IHUMOEHT», «AiarHOCTMKa KOHMIIKTY», «TpaHCKaTHUK aHani3y», «06'ekT
KOHQPMIKTY», «NpeamMeT KOHMIIKTY», «MOTUBU KOHMIIKTY»,  «CyB’ekT
KOHMNIKTU», NO3ULIT KOHMMIKTYIOUMX CTOPiH», «0Bpa3 KOHMIKTHOI

cuTyauil», «ynpasSiiHHA KOHNIKTamMu», «KapTa KOHMIIKTy», «MoAernb
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KOHQONIKTY», «dpasn KOHPMIKTY», «eTann KOHPIIKTY», «KKOHQMNIKTOreHn».
4. Po3BUTOK KOH(pMIKTOMOrNYHMX igen 3a 4Yac iCHyBaHHS NIOACTBA;.
5. 3aKOHOMIPHOCTI, PYHKUil, MNPUHUMNM Ta MeTOoAM HayKku npo
KOHQOMIKT.
6. CTPYKTYpHY MoAenb KOHAIAIKTY.
7. EnemeHTM  BHYTPILWLHBOrO Ta 30BHIWHBLOrO  BMSIMBY Ha
KOHQPMIKTHI cuTyauil.
8. Cneundiky doopm nposiBy ynpaBniHCbKNX KOHIIKTIB.
9. OYHKUIT KOHIKTY.
10. Knacudikauito KOH(IIIKTIB.
11. Mexi KOHMIIKTY.
12. INpUYnHM BUHNUKHEHHS KOHITIKTIB.
13. OcHOBM gMHaMikn npouecy po3BUTKY KOHGMIKTIB.
14. MeTogn Ta 3acobu 3abesneyvyeHHss e(EKTUBHOrO ynpasBriHHSA
KOHpnikTamu.
15. Teopil MexaHi3aMiB BUHUKHEHHS KOHQOMIKTIB.
16. TpaHCaKTHMIN aHani3 KOHJNIKTIB.
17. MeToau giarHOCTMKM Ta aHanidy KoOHMMIKTIB.
18. YnpasniHCbKi pilleHHA B KOHPMIKTHUX CUTYaLisiX.
19. MpuHumMnu i MeTogm ynpasniHHA KOHQMIKTaMu.
20. CTpyKTypHi MeToau ynpaBniHHA KOHAIKTaMu.
21. MixocobucTicHi meToam (cTuni) ynpaeniHHA KOHGMIKTaMu.
22. BHyTpilWHBLOOCOBUCTICHI i nepcoHanbHi MeToau ynpasniHHSA
KOHdoniKTamu.
23. lNeperoBopu siK yHiBepcanbHUN MeTof PO3B 'S3aHHS KOHAMIKTIB.
24. Mpuromu i meToam NPodINakTUKN KOHAMIKTIB B OpraHisauiax.
25. YnpaBniHHA KOMMETEHTHICTIO MpauiBHMKIB 49K  Hanpsm
NpodinakTUKn KOHMIIKTIB.
26. YnpaBniHHA MNOBEeAiHKOK OCOBUCTOCTI 3 MeTow 3anobiraHHA
KOHQOMIKTOM.
Ymimu:
1. Bussnatn npmupony KOHMIKTIB.
2. BusHayatv Buam KOHQMIKTIB.
3. BusHayat guHamiky po3BUTKY KOHPIIKTIB.
4. OsHanomnioBaTUCb 3 NCUXOSTONYHNMM acrnekramm
Mi>KOCOOUCTICHUX AiNOBUX KOHTAKTIB.
5. BukopuctoByBatn MeTOOMKM MPOrHO3YBaHHSA, OiarHOCTYBaHHA Ta
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nonepegkeHHs1 KOHMIIKTIB.
6. EdpekTMBHO 3rypToByBaTH Nignernux.
7. 3HMXKyBaTN piBEHb KOHMIIKTHOCTI B OpraHisauil.
8. TBOpPYO MUCTIUTI.
9. AHanizyBaTtn moaenb KOHMIIKTY
10. CknagaTtu KapTy KOHMNIKTY
11. CknagaTtu MaTpuyUIo TpaHCAKTHOro aHarnisy

12. ®dopmysaTu cuctemu yrnpasIliHHSA KOHQSTIKTHUMM
cuTyauissmm B opraHisadil.

13. Po3pobnartu eeKkTMBHY CUCTEMY  OpraHi3auiiHoro
nonepesKeHHs.

14. INporHo3yBaHHS i NPoMinakTUKn KOHMNIKTIB B OpraHisawisix.

15. [iarHocTyBat |  aHanisyBatm KOHQINIKT 3 BU3HAYEHHSA
OCHOBHMUX KOHNIKTONOMYHUX MOHATD.

16. 3acTtocoByBaTu PI3HOMaHITHI MEeTO4N  yrnpasIliHHA
KOH(NIKTaMn B KOHKPETHUX XXNTTEBMX ab0 BUPOBHNYNX YMOBaX.

17. PeanizoByBaT OCHOBHIi QYHKUil | ApPUHUUNM ynpasBmiHHA

KOHdoniKTamu;

18. 3acTtocoByBatTn agekBaTHi Mogeni noBediHkKM OCOOUCTOCTI B
KOHQPNIKTHIN B3aeMOAil 3a cuTyauinHUM NigXO40M.

19. TllpuvnmaTtn  pileHHs Wwoao  edeKTUBHOro  ynpasniHHSA
KOHdoNiKTamu.

20. T Ha Komnpomic.

Bosniodimu:

KaTteropianbHum anapaTom.
MeTogamm giarHOCTUKM KOHQAIKTIB.
MeTogamm ynpasniHHA KOH(iKTaMu.
MeTogamn npodinakTUKM KOHQMIKTIB.
MeTogamu nonepekeHHs1 KOHMIIKTIB.
MeTogamn CTUMYIOBaAHHSA KOHMNIKTIB.
MeTogamn NnporHo3yBaHHA KOHAOMIKTIB.

NOoO Ok WN =



3. Mporpama HaB4YanNbLHOI ANCUUNIIIHU

3MicTOoBHUM Moaynb 1. «3aranbHa Teopis KOHIIKTY»

Tema 1. PO3BUTOK HayKu Npo KOH(NIKT sIK HAyKu Ta
HaBYanbHOI ANCUMNiHU

YnpaBniHHA KOH(MiKTaMu aK Hayka. Ponb KOHMNIKTIB y Hallomy
XUTTi. Hanpsmun pgocnigkeHHa KOHMNIKTY  (dinocodcbKko-couianibHUN,
opraHisauiHO-coLioNoriYHnn, iHOMBIgYyanbHO-NCUXOSOriYHMI). HeraTusHi
dyHKUIT  KOHPIIKTY. [103nTUBHI  QOYHKUIT  KOHQIIKTY. IcHyBaHHSA
JYHKUiOHaNbHNX OpraHiB ynpasfiHHA (pada AWPEKTOopiB, NpaBhiHHS,
AVPEKLUisl), CTBOPEHHSA cneLianbHUX KOMICIN 3 BUPILLEHHA KOHQMIKTHUX
NMTaHb. 3B'A30K Cy4YacCHOI HaykMm MNpo KOHMMIKT SK ranysi 3HaHb 3
dyHKLUIE TakuxX Hayk, K dinocodisa, Ncuxororisa (3aranbHa i couiarnbHa),
couionoria, MeHeMKMeHT Ta iHwe. TeopeTUdyHUM JQyHOAMEHT Hayku
«YnpaBniHHA KOHdnikTamm». MeTa Ta OCHOBHI 3aBOaHHSA BMBYEHHS
Ancumnnninm «YnpasniHHA KOHNIKTaMmny .

[MoHaTTSa koHdnikTonorii Ak Haykn. O6'ekt aucumnniHn. [Mpegmet
avcuunniin. Cneuundpika Haykm Ta MeToau OOCHIOKEHHA Hayku Mpo
KOHQPMIKT 3anexHOo Bif XapakTepy KOHMIKTIB.

EBontouist KOHMNIKTONOriYHMX nornsaais.

BugineHHs gk camocTiMHOl  Haykm B KiHUi 50-x  pokiB XX
cronitta. [lpaua Panbda HdapeHgopda (HimewumHa) - «CouianbHi
KnacoBi KOHQIIKTM B iHOQYyCTpiansHoMmy cycninbctsi» (1957), Ta Jlbloica
Kosepa (CLUA) - «®yHKuiT

couianbHUX KOHQNikTiB». [lornag Ha  KOHAIKT  KATAMCbKOro
mucnntena KoHdyuia (551 - 479 pp. 0o H.e.). Touyka 30py Ha KOHQIMIKT
cTapogaBHbO-rpelbkoro diniocoda lMepaknita (520 - 460 pp. go H.e.).
Touka 3opy mucnutenis CtapogasHix 4acis ([1naTtoH, JeMokpiT Ta iHL.).

CepefHi BikuM - TOYKa 30py cepeHbOBIYHUX MUCITUTENIB.

Enoxa Bigpog)xeHHsa - 0ocobnmMBiCTb NOrNs4iB MUCINTENIB €NOXM Ha
npobnemy kKoHdnikty. [Mornagn Mwukonun KonepHika (1473 - 1574),
IbxoppaHo BpyHo (1548 - 1600), Mikkono Makiasenni (1469 - 1527) Ha
KOHQOMIKT.

HoBi yacu i enoxa nNpOCBITU - CTBOPEHHS MNepeayMoOB CUCTEMHOIO



nigxoay B Ni3HaHHI ABULY | BUBYEHHS KOHQONIKTIB. MNMornaam Ha KOHAONIKT
B nNpausix ®peHcica bekoHa (1561 - 1626), Tomaca No66ca (1588 - 1679),
XKan->Xaka Pycco (1712 - 1778), Agama Cwmita (1723 - 1790).

Toyka 30py Ha KOHONIKT BYEeHMX - nepwa nosioBuHa XIX crT.
[MpeacTtaBHMKM KNacuYHOI HiMeubkol dinocodii EmmaHyina Kanta (1724
-1804), I'. l'erena (1770 - 1831), JleoHa ®enepbaxa (1804 - 1872).

Opyra nonosuHa XIX - noyatok XX cTonitta. Toyka 30py Ha
KOHNiKT Kapna Mapkca (1818 - 1883), ®pigpixa EHrenbca (1820 -
1895), Ortocta KoHta (1798 - 1857), Binbrenoma ByHaTta (1832 - 1920).
OCHOBHiI  NOSIOXEHHS1 ~ 3aKOHOMIPHOCTEN  couianbHUX  KOH(IIKTIB
HiMmeLbKkoro couiosiora 'eopra 3imvensa (1858 - 1918). CTBopeHHA oaHOI
3 NepLmnx KOHLenuin JoacbKol KOHGMNIKTHOCTI - «Teopil ncuxoaHarsisy»
aBCTpINCbKUM  ncuxosiorom  3irmyHaom  ®pengom (1856 -  1939).
OcobnunBoCTi TMNONOrii XapakTepiB 0COOUCTOCTEN LLIOAO IX MNOBEAIHKN B
KOHQpNIKTI, Ak gocnigmB Hacnigysady ®dpenga LBenLapCbKUn NCUXonor
Kapn-l'yctas FOHr (1875 - 1961).

CyyacHu po3BUTOK HayKn NPO KOHMIIKT. PO3BUTOK «KOHMIKTHOI
mogeni cycninectBa» (Panbd JapeHoopd), 3aranbHOI Teopil KOHPIIKTIB
(KeHHeT boyngaiHr), KoHuenuil no3nTUBHO-GYHKLiIOHANBHOIO KOHMIIIKTY
(Tetoic Kosep), ocobnuBOCTi CTPYKTYpPHO-QOYHKUIOHaNbHOI Mogeni  no
aocnigpxkeHHo  koHdniktiB (TonkoTT MNapcoHc, CLUA). Xapakrtepuctuka
Jocnig)XeHb MaHIBHMX eniT Cy4acHOro 3axigHoro CcycninbcTea
amepuKaHcbkuM couionorom Pantom Minncom (1916 - 1962). Cy4vacHe
3apoKeHHs Teopil KoHAGnikTY (xoH Pekc, CLUA). OcobnumnBocTi «Teopii
nopaaky» (IkoH Pekc). XapakTtepucTuka KOHUenuil couianbHoi Al
(Henn Cwmensep, CLUA). YoTmpn OCHOBHI KOMMNOHEHTW couianbHOI Ail.
OCHOBHI YMHHUKM pPO3B'A3aHHA KOHQINIKTY-kpn3n 3a H. Cmensepom.
CTaHOBMEHHS Haykun nNpo KOHMMIKT B YKpaiHi Ta 11 pPO3BUTOK Ha
cydacHoMmy eTani. BusHadeHHA OCHOBHUX npobnem BHecok yyeHux
YKpaiHu B pO3BUTOK YNpaBniHHA KOHMMIKTaMN AK HayKu.

Tema 2. CyTHiCTb KOH(NIKTY Ta NOro CTPyKTypa

Cxema nepeTBOpPEHHSA ChipHOI cuTyauil B KOHMIIKT. [MoHATTS:
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KOHONIKTHA cuTyauiqa, iHUMOEHT. XapakTepucTuka y4acHUKIB KOHMIIKTY -
cyb'ektiB Ta 00'ekTiB KOHMNiKTY. O3HakMm KOHNIKTY. BuaHayeHHd
npobrnemun NpoTunpivdga, To6To NpeameTa KOHMNIKTY. 3aranbHa dpopmyna
KOHpNIKTY. 3anexHiCTb BUHUKHEHHS KOHMIIKTY Bif NOro CKragoBuXx.

MMo3unuii KOHQNIKTYUMX CTOpPIH. Hanpamn i mMeTtogu AisnbHOCTI
OMOHEHTIB. XapaKkTtepucTuka KOH(MIKTY $K BIOKPUTOI  couianbHol
cuctemn. Cxema CTPYKTYpHOI Mopesi KOH(iKTy. BU3Ha4yeHHss OCHOBHUX
CTPYKTYPHUX €eNeMEeHTIB KOHJQMIKTY. YMOBWN BUHUKHEHHA KOHITIKTY.

XapaKkTepucTuka LKOMN «IACbKMX BigHOCUH». EnToH Meno Ta
Mepi lNMapkep DoneTt - npeacTaBHUKM  LUKONU «ITHOLCLKUX BIAHOCUHY.
CyyacHa To4ka 30py Ha KOHIIKT. Xapakrepuctuka qoyHKLiOHANBbHOrO i
ANCPYHKLIOHAbHOro KOHQOMIKTY. [locnigkeHHs B ranyasi
JoyHKUiOHaNbHNUX MOXNMBOCTEN KOHAoNIKTIB JIbtoica Kosepa i Panbda
HapeHgopda. [Mo3nTMBHI i HeratTuBHI  (PYHKUIT KOHNIKTIB, 1X
XapaKTepucTuka. Bnnve KynbTypy CycCnifnbCTBa Ha pPO3BUTOK
KOHQOMIKTIB.

Tema 3. Buam koHdnikTiB Ta npUYMHa IX BAHUKHEHHSA

BHYTPILWHBO0COOUCTICHI  KOHGNIKTM  («NAKOC-MAKCY»,  «MNJIOC-
MIHYC», «MiHYC-MIiHYC», pOJSiboBi) Ta 1X 0COBMAMBOCTI. XOTOPHCHLKUN
ekcnepumeHT (CLLUA) - npuknag mixkrpynoBol KOHGNIKTHOCTI B opraHisadii.
MixxocoBucTicHi  kKOHMNIKTM Ta X BRacTMBOCTi. Cxema BHYTPILHbLO-
OCOBUCTICHOrO KOHADITIKTY.

KoHonikT rpynoBi  Ta MK OCOBUCTICTIO i Fpynoto, X MPUYMHM.
OcobnueicTb gaHoro BuAay KOHQOMIKTIB. [Mpupooa BUHUKHEHHS
KOHGONIKTIB. PiBEHb BUPA3HOCTI KOH(MIKTHOrO MPOTUCTOAHHA. BiokpuTi i
3aKpUTIi  KOHIIKTK, 1X XapakTtepucTtuka. KOHMMIKT KOrHiKaTUBHUW |
KOHANIKTK iHTepeciB. BepTukanbHi i ropusoHTanbHi KOHMNikTn. OB'eKTHI
6e306'eKTHI KOHMNIKTK.

Tpn acnektn BM3HAYEHHA MeX KOHQniKTy: 1) npocTtopoBun; 2)
yacoBuh; 3) CYETHUW. IX Xapakrtepuctuka. BwusHayeHHs nouatky
KOH(pNikTy. HeobxigHi ymMoBM ANS BU3HAYeHHS KOHAMIKTY. 3aKiHYeHHS
KOHpNIiKTY. 3aranbHi NPUYNHM BUHUKHEHHST KOHAONIKTIB. HacTKOBI NPUYMHM
BUHUKHEHHSA KOH(NIiKTIB. OB'€eKTUBHI Ta CYB'EKTUBHI  NPUYUHU
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KOHONIKTIB, X XapakTepucTuka, npuknaau.
Tema 4. InHamika KOHNIKTY Ta MeXaHi3M MOro BUHUKHEHHS

Etanm i dasum koHdnikTy. Mogenb npouecy KOHMIKTY 3a MOro
AnHamikor. LMkniyHicTe a3  koHnikty. CniBBigHOWEHHA a3 i
eTaniB KOHQMIKTY 3aieXXHO BiJ MOXITMBOCTI MOIO BUPILLEHHS.

Tpu opmMmynn KoHGNIKTIB 3aneXHO Big NpUpoan iX BUHUKHEHHS
(KOHNIKTN «A», «b», «B»), npakTnyHe 3HA4YeHHS opMyn KOHMNIKTIB.
KoHdnikroreHu Ta ix knacudikauisi.

OCHOBHI NONOXEHHA Teopil TpaHCaKTHOro aHanisy. PoO3pob6HUK -
amMepuKaHCbkun BYeHumn-ncuxonor Epix bepH, 60 pokn XX cT. («Irpn B
noany). NMoHATTS «TpaHCaKTHUA aHani3» i UeHTpanbHa KaTeropis uiei
Teopil - «TpaHcakuisa». Tpyu OCHOBHI NO3UUil KOHJMNIKTHUX B3aemMomin
(TpaHcakuin) - «batbko», «Jopocnuny», «[uTnHay», IX XapakTepucTuka.
Cxema anropntMmy TpaHCakTHOro aHanisy. lNpuknaan.

3MiCTOBHUU Moaynb 2. PeryrnoBaHHA KOH(NIKTHOI
B3acMoQaii

Tema 5. MNMpouec ynpaBniHHA KOHdIiKTaMu

[MOHATTA «ynpaBniHHA KOHMNIKTOM». BHYTPILLHI | 30BHILUHI acnekTn
ynpaBniHHA KOHNiKTamMu, X  xapaktepuctuka. [lpouec AiarHOCTUKK
KOH(nikTy. [onoBHa MeTa  ynpaeniHHA KoHrniktamu.  Cxema
AiarHOCTMKNM KOHiKkTY. KapTorpadidHuim aHania KoHIIiKTy, horo etanu.

Mpouec ynpaBniHHA KOHNIKTamMu (MPOrHO3yBaHHS, 3anobiraHHA
| CTUMYNIOBaHHSA, pPeEryntoBaHHA, pPO3B'A3aHHS), X XapakKTepucTuka.
3MIiCT ynpaBniHHA  KOHnMiKTamMnu i KWoro AuHamika.  TexHonorii
peryrnioBaHHA  KOHMNIKTY (iIHopMauiiHi, KOMYHIKaTUBHI, couianbHOo-
NCUXONOriYHI, opraHisauinHi).

Mogenb MPUAHATTA HAyKOBO OOrPYHTOBAHOrO  pPilLEHHA 3
ynpasniHHA KOHMIIKTOM. ANropuTm ynpasfiiHHA KOH(MIKTOM.
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Tema 6. MeToau Ta chopmu ynpaBriHHA KOHiKTamMu

3aKOHOMIPHOCTI i NPUHUNNN ynpasniHHA KOHpnikTamu.
Xapaktepuctmka OCHOBHMX  MeTOAIB  ynpaBmniHHA  KOHJMMIKTHOM
cutyaudieto. Popmu  ynpasriHHA  KOHMNIKTaMM 3@ CTPYKTYPHUMU
meTogamu. KoopauHauinHi Ta iHTerpytodi mexaHiamn. 3acobu iHTerpaduii.
BusHayeHHA 3aranbHOI opraHisauiHol KoMnnekcHol meTtu. CTpykTypa
CUCTEMM BUHAropos, K MeTof yrnpaBSliHHA KOHMNIKTHO CUTYaLEHo.

Xapaktepuctnka MiKOCOBUCTICHMX MeToAiB, CTUMIB  BUPILLEHHS
KOH(NIKTIB  (YXWUMEHHS, NOCTynKa, MNPUMYLLUYBaHHS,  KOMMPOMIC,
cniBpobiTHMUTBO). Mogenb cTpaTeril noBediHkM 0COBUCTOCTI Y KOHQOMIKTI
Tomaca KinmeHa. Tunu noBeaiHkKM  0COBUCTOCTI  (€PEKTUBHUMN,
aBTOpUTapPHUA, NOCTYNNIMBUIN). XapakTepuUcTnka BHYTPILLHBOCOBUCTICHUX
MeToaiB BUPILLEHHSA KOHPJTIKTIB. dopmu NPOSABNEHHSA
BHYTPILULHLOOCOBUCTICHMX KOHNIKTIB. Cnocobu pO3B'A3aHHA
BHYTPILLHbOOCOBUCTICHNX KOHMIKTIB. XapakTepucTuka nepcoHanbHUX
MeTOAIB ynpasSfiiHHA KOHNiKkTamn. ETann npoBeLeHHS MeperoBopiB.
XapakrepucTtuka OCHOBHMX (4oTMpbOX) eTanis NnpoBeLEHHS
neperoBopiB. Mogeni noBeaiHKM B MpoOLECi NeperoBopiB.

Tema 7. MNMpodinakTuka KOHNIKTIB B opraHisadii

Mpodhinaktvka KoOHMNIKTIB |1 11 HanpsaMW. 3anyy4yeHHs KepiBHMKIB
cepenHbOl NaHKM yrnpaeniHHS A0 CRiflbHOro BUPO6ieHHs pilleHb. 3MiHN B
opraHisauimHUX CTPYKTypax yrnpassiHHA. YOOCKOHaNeHHa opraHisauinHnx
CTPYKTYP YNpaBSliHHA 4K HanpsaM npodinaktuku KoHdnikTie. MpuHUmMnu
CTBOPEHHS Mepexi Manux nignpmemcte (mepexa MI1). Crpyktypa
mepexi MI. Ctpateria  ynpasniHHa nepcoHanom (CVYI1). Kagposa
noniTuka opraHisauii. Mopgenb cTpaTterii ynpasniHHA nepcoHarioMm B
opranisauii. Kagposa pobota. Miabip kagpis..

CknagoBi KOMMOHEHTU KoMNeTeHuil 0CoDUCTOCTI. Etanu
XUTTEBOrO LMKNY KOMMeTeHuil. YnpaBniHHA KOMMETEHUIE Ha piBHI
opraHisauil. YnpaBniHHS KOMMNETEHUiE€ Ha piBHI OCOBUCTOCTI.

[Mpouec Y3ro[PKEHHS1 OdiKyBaHb B Opradisaui. Crpareris
ynpasniHHA nNepcoHanom. Hanpsamu yrnpasIiHHSA NnoBeLiHKO
ocobucTtocTi 3 MeTOl 3anobiraHHA KOHMNIKTIB. XapakTepucTtuka
3aranbHux npasus 6e3 KOHMNIKTHOT NoBeAiHKM B opraHisauii.
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3. MnaHn cemMmiHapCbLKUX 3aHATb

CeMiHapcbke 3aHATTA — dpopMa HaBYanbHOrO 3aHATTH, NPU SKiN
BUKNagad opraHisye AUCKYCIK0 HaBKOSO nornepesHb0 BU3HAYeHNX TeM, [0
AKWUX CTYOEHTU roTyoTb TE€3N BUCTYNMIB.

CeMiHapcbKi  3aHATTA NpoBOAATbLCA B ayauTopisx abo B
HaBYasnbHUX KabiHeTax 3 OOHIEI0 akaeMi4yHO rpynolo.

Ha KoXXHOMYy cemiHapCbKoMy 3aHATTI (Tabn. 2) BuMKNagad OuiHKEe
NiArOTOBMEHI CTyAeHTamMu BUCTYMWU, aKTUBHICTb Y [AWUCKYCIl, YMIHHSA
doopmMynioBaTH i BIiACTOKOBATU CBOK NO3ULLIK0 TOLLO.

Tabnuugsa 2
MNMepenik TeM ceMiHapCbKUX 3aHATb
Tema lNporpamHi 3anuUTaHHS RINBKICTE JliTepatypa
porp ronnH patyp

3micTtoBHUM Mmoaynb 1. «3aranbHa Teopi KOHMIKTY»

Tema 1. «TeopeTn4Hi OCHOBM KOHMMIKTY» OCHoOBHa [1, c.
PossuToK 1. TeopeTnyHi nepegymoBu 25-101]; [2, c. 1-
HayKkn npo BUHUKHEHHSA HayKW NPO KOHAOMIKT. 11];
KOHQOMIKT SK 2. OCHOBHI eTann po3BUTKY HayKu Npo 2 nopaTkosa [21,
HayKu Ta KOHIIKT. c. 8-34]; [22, c.
HaB4YanbHOI 3. MNMpakKkTnyHe 3HaYEeHHA HayKn Npo 6-27]; [27, c. 3-
AancumnniHm KOHIIKT. 45].

OCHoOBHa [1, c.
Tema 3. «Knacudikauist KOHIIKTIB» 140-195]; [2, c.
Buan 1. BizHeCc-koHMNIKTW, NOrNMHaHHS, 21-34];
KOHQONIKTIB Ta 3NUTTS, KOpynuis. 1 nopaTkosa [21,
npuymnHa ix 2. OpraHisauinHi KOHpNIKTK. c. 52-57]; [22, c.
BUHUKHEHHS 3. BnpobHU4o-TpyaoBi KOHMNIKTK. 72-287]; [27, c.

132-138].

3mMmicToBHUN MoAaynb 2. «PeryntoBaHHA KOH(NIKTHOI B3aEMoAii»

«YnpasrniHHS KOHNiKTamun B

opraHisauii» OCHOBHa [1, c.
Tema 5. 1. CouianbHa BignoBiganbHICTb 364-462]; [2, c.
Mpouec Gi3Hecy, Bnagn, 0COBUCTOCTI. 43-51];
ynpaBniHHSA 2. CouianbHO-NCUXONOriYHi TEXHOMOTIT 5 popaTkosa [21,
KOHpnikTamu ynpaBniHHA KOHQITIKTamu c. 117-277]; [27,
3. [inoea eTuka, bisHec-eTukeT c. 289-298].

4. AHTUKPU3O0BI MeTOaM yNpaBniHHS
KOHJoNIKTamMu
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[MioCyMKOBI OUIHKM 3a KOXHE CeMiHapCbKe 3aHATTS BHOCATLCA Y
BigNoBigHUM XXypHan. OTpuMaHi CTy4eHTOM OLiHKM 3a OKpeMi CeMiHaPCbKi
3aHATTA  BPaxoBYKTbCSA MNPU  BUCTaBMEHHI MOTOYHOI  MOAYSMbHOI
(MPaKTUYHUMA  MOAOYNbHUMA  KOHTPOSIb) OUHKA 3  JaHOl  HaB4anbHOI
ANCUUMNAIHN.

4. lnaHn NpakTU4YHUX 3aHATb

[MpakTU4yHe 3aHATTS — (PopMa HaBYasnbHOIO 3aHATTH, NPU  AKIK
BUKNagad opraHizye pgetanbHUiM  po3rnsg  CTygeHTaMu  OKPeMMUX
TEOPETUYHMX MOSIOXKEHb HaBYasnbHOI OUCUMUNSIIHKM Ta POPMYE BMIHHA Ta
HaBMYKM X MPaAKTUYHOINO 3aCTOCYBaHHS LUMAAXOM  iHAMBIAYyanbHOro
BUKOHAHHSA CTYOEHTOM Bi4noBiAHO chopMyrbOBaHUX 3aBLaHb.

[MpoBe4EHHA MPaKTUYHOrO 3aHATTA [PYHTYETbLCSA Ha nonepegHbo
NiAroTOBNEHOMY METOOMYHOMY MaTtepiani — Tectax Ond BUSABIIEHHSA
CTYNEHa  OBOSIOAIHHA  CTydAeHTamMuM  HeoOXigHMMKM  TEeopeTUYHUMU
NonoXeHHsaAMK, Habopi 3aBOaHb Pi3HOI CKNAAHOCTI ANSA PO3B’si3aHHs 1X
CTyOEHTaMU Ha 3aHATTI.

[MpakTyHe  3aHATTS  BKNKOYAE MNPOBeAEeHHA  nonepeaHboro
KOHTPOMO 3HaHb, YMiHb | HaBW4YOK CTYOEHTIB, MOCTAHOBKY 3arasibHol
npobnemn BuKNagadyem Ta i OBroBOpPEHHs 3a Yy4yacTi CTYAEHTIB,
pO3B’A3yBaHHA 3aBaaHb 3 X 06roBOPEHHSM, PO3B’A3YBaHHS KOHTPOSbHNX
3aBaaHb, X nepeBipKy, ouiHBaHHA. OUiIHKKM, OTPUMaHi CTyLeHTOM 3a
OKpeMi MpakTU4Hi 3aHATTA BPaxoBYKTbCS MPU BUCTABIIEHHI MOTOYHOI
MOAYIbHOI  (NPaKTUYHUM  MOAYMNbHUW  KOHTPOSb) OUIHKM 3 JaHol
HaB4YanbHOI gucuunniHn. lNepenik TeM NPakTUYHUX 3aHATb 3 HaBYanbHOI
ancumnnniim «YnpaeniHHA KOHiKTaMmny npeactasneHi B Tadn. 3.

Tabnuuya 3
MNMepenik TeM NpakTUYHUX 3aHATb
KinbkicTtb JlitepaTypa
Temn NPaKTUYHUX 3aHATb
roavH
1 2 3

3micToBHMM moaynb 1.

OCHoBHa [1, c. 25-101]; [2, c. 1-
1. OuiHoBanbHi TECTN Ha BUSABMNEHHS PiBHS 11]; popaTtkosa [21,
KOHQONIKTHOCTI c. 8-34]; [22, c. 6-27]; [27, c. 3-
45]; [22, c. 46-47]
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[MpogoBxeHHs Tabn. 3

1 2 3
2. [linosa rpa ,bopoTbba 3a niaBMLEHHA CBOroO
paHry Ta 3HWXKEHHSI paHry OrnoHeHTa y 1

KOHNIKTI"

3. BupilweHHsa cutyauinHoro 3aBgaHHA 3
BU3HAYEHHA CTPYKTYPHUX KOMMOHEHTIB
KOH(NIKTY Ta nobyayBaHHS Mogeni KOHQMIKTY
Y KOHQOIIKTHIV cuTyauii.

ocHosHa [1, c. 101-140]; [2, c.
11-20]; mopatkosa [17], [21, c.
34-100]; [22, c. 27-48]; [27, c.
50-94, 132

4. BU3Ha4yeHHSA piBHA HEMUHYYOCTI KOHMPMIKTIB 1

5. BusHauyeHHA BuAiB KOHQMIKTIB Y KOHKPETHUX
cuTyauiax

ocHoBHa [1, c. 140-195]; [2, c.
21-34]; popaTkoBa [21, c. 52-
57]; [22, c. 72-287]; [27, c. 132-
138].

6. EBpucTnyHe 3aBaaHHs «TpaHchopmauis

. . 2 [17, c. 25]; [22, c. 68-69]

KOH(NIKTHOI cuTyauiin
7. lNpoBefeHHA TpaHCaKTHOro aHanisy Ha OcHoBHa [1, c. 197-235]; [2, c.
npegmeT KOHPIKTHOCTI MiXKOCOBUCTICHOT 2 35-42]; popaTtkosa [21, c. 107-
B3aemMogil 117]; [27, c. 48-72].
8. 'pa-TpeHiHr «3emernbHa ginsHka» 1 [22, c. 88-89]
9. Popboaa rpa «MixxocoBucTicHi B3AEMHI o [22, c. 109-110], [12]
CMPUNHATTA B TPYLOBOMY KOJIEKTUBI»
10. }.J,Umosa rpa «MiXOCOBMUCTICHI CNPUNHATTA B 1 [22, c. 136-137]
Manin rpyni
11. CuTyauinHe 3aBOaHHA 3 BUKOPUCTAHHSA ocHoBHa [1, c. 364-462]; [2, C.

) 2 43-51]; pogatkosa [21, c. 117-

KapTorpadiyHoro aHaniay

277]; [27, c. 289-298].

12. [linoBa rpa «BumiptoBaHHS couianbHO-

: : 1
MCMXOJOTYHOTO KNimMaTy rpynun»

[22, c. 137-138]

3micToBHU MOoAynb 2.

13. PonboBa rpa «KoHMnIKT B CTPYKTYpI

2 [22, c. 173-174]
MnaTHOro HaB4YaHHA»
1_4. [inosa rpa « KoHdnikT Ha npomucnosomy 5 22, c. 173-174]
nianpueMcTBi» s
15. PonboBa rpa «PO3BMTOK HaBUYOK BEAEHHS
rneperosopis» P 2 [22, c. 70-71]
16. IHHOBaUiMHa rpa-TpeHiHr «BapiaHTu 5 22, c. 207-208],

BMBEOEHHA I'Ii}J,I'IpMGMCTBa 3 KpU3n»

17. Kenc metoa «KoHQMIKT Mixk
poboTogaBuaMM Ta NPOdCINKOK HakMaHNX 1
npauiBHUKIBY

[22, c. 225-226],

18. Po3B’A3aHHA cuTyauinHux 3agad 3
TEXHOSOriT NPUNHATTA HAYKOBO-0BI'PYHTOBaHMUX
pilleHb 3 yrnpaBniHHA KOHIiKTamu Ta
nobynosa ABOMIpHOI Mogeni cTpaTeril
noBeaiHkM 0cobucTocTi y KOHANiKTI Tomaca-
KinmeHHa

OCHoBHa [1, c. 364-462]; [2, c.
43-51];

popatkosa [21, c. 117-277]; [27,
c. 289-298]; [22, c. 138-139],
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[MpogoBxeHHs Tabn. 3

1 2 3
19. BM3Ha4eHHst HanGinbL pavuioHanbHUX
nepcoHanbHUX MeToAiB ynpaBniHHA 1

KOH(NiKTamu

20. BusHa4yeHHsA MexaHi3aMy BUHUKHEHHS Ta
cnocobu po3B’sa3aHHsA KOHMNIKTY. Ponbose
MOZAESOBaHHS BUPOOHNYMX CUTYaLLin. 2
[inosa rpa «KoHdnikTHa cuTyauis B

KOMMneKcHin 6puragi 6yaiBenbHUKIBY

5. CamocTinHa poboTa CTyAeHTiB

CamocTiiHa poboTa cTyaeHTa — bopma opraHisauii HaB4YanbHOro
npouecy, nNpu KoMy 3anfnaHoBaHi 3aBAaHHA BUKOHYHOTbLCA CTyOEeHTaMu
nig MeToauyHMM KepiBHULUTBOM BUKNagada, ane 6e3 mnoro ocobuctol
y4yacti.

CamocTiiHa poboTa CTyaeHTiB nepenbavae BUBYEHHSA NEKLINHOMO
MaTtepiany Ta cneuianbHOI 4O04ATKOBOI nNiTepaTtypu, NiAroToBKa Ta y4acTb
Yy CEMIHApPCbKUX 3aHATTAX, MIArOTOBKA Ta BUKOHAHHSA MPaAKTUYHUX
3aBOaHb.

CamocTiiHa poboTa cTygeHTa 3abe3nevyyeTbCsl  CUCTEMOIO
HaBYanbHO-MEeTOANYHUX 3acobiB, nepeabavyeHnx AOnss  BUBYEHHS
KOHKPEeTHOI HaBYaribHOI UCUMNAIHN | NIPYYHUK, HaBYasbHI Ta METOANYHI
NOCIOHMKN, KOHCMEKTU NEKUin, npakTukym, Towo. MeToanyHi maTtepianu
ANs CaMOCTINHOT pobOoTK CTyAEeHTIB NOBUHHI nepeabadntn MOXMIMBICTb
CaMOKOHTpomnto 3 BoKy cTtygeHTa. [na camocTinHOI pobOoTU CTyAEHTY
TaKOX PEKOMEeHOYETbCA BiAMNOBiAHA HaykoBa Ta paxoBa MoHorpadpivyHa
Ta nepiognyHa nitepartypa.

CamocTiiHa pobota cTygeHTa Hag 3aCBOEHHSIM  HaBYaslbHOMO
MaTepiany 3 KOHKPETHOI AUCUMNIIIHM MOXe BUKOHyBaTUCL Yy GibnioTeui,
HaBYarbHUX KabiHeTax, KOMM TEPHUX Knacax (nlabopaTopisix), a Takox B
AOMallHiX ymoBax. Y HeobxigHux Bunagkax ud pobota npoBoaMTbCS
BiANOBIAHO OO0 3asganerigb  CKNageHoro rpadpiky, WO rapaHTye
MOXIMBICTb  iHOMBIAyanNbHOro OOCTyny CTyAeHTa g0  NOTPibHMX
ANOaKTUYHMX 3acobis. padpik goBooMTbCA LO BiAOMa CTYAEHTIB Ha
noYaTKy NOTOYHOro CEMECTPY.

CamocTiiHa poboTa Hag HaB4YanbHOK AMCLMMIHOK MNOBMHHA ByTK
CUCTEMaTUYHOK BNPOAOBX YCbOro HaB4YanbLHOro PoKy.

17




MeTa camocTinHOI poboTM — BIiANOBIAHUM KOMMJIEKCOM 3axodiB
3abe3neunTn perynspHy i e(pekTMBHy camocCTiHy poboTy CTyAeHTIB Hag
BUBYEHHAM aMcumnsinm "YnpaBniHHA KoHnikTamn".

CamocTiiHa poboTa cTyaeHTa Moxe Oyt edeKTUBHOK npu
HasIBHOCTI KOHTPOM0 3 OOKy BuKMagada. 3BOPOTHIM 3B 30K O03BOSSE
BUKagavy CBOE€YacHO OTpumMaTu iHopmauito Npo CTYnNiHb 3aCBOEHHSA
CTydeHTaMu nporpamMHoOro Martepiany, gornomarae oTpumaTti ogaTKkoBum
Martepian, SKUA XapakTepusye iHAMBIAyasnbHI BNacTUBOCTI  KOXHOro
CTYOEHTAa, Lo NO3UTUBHO BMNMBAE Ha 00 EKTUBHICTb Mi4CYMKOBOI OLiHKM
3HaHb CTYOEHTIB.

OcHoBHMMM dopMamMn  opraHi3auii  KOHTPOM 3a CaMOCTINHOK
poBOTOI CTYAEHTIB €: NOTOYHUIA KOHTPOSIb 3HAHb CTYAEHTIB, MOOYNbHUN
KOHTPONb 3HaHb, CEMECTPOBUN KOHTPOSb, TECTyBaHHS, aHani3
iHOMBIOAYanNbHUX Ta rpynoBMX 3aBAaHb, PO3B A3yBaHHA 3ajad, aHania
rpacpiyHOro marepiany, MpPOCyXoBYBaHHA pedepaTnBHUX BUCTYMIB,
0BroBopeHHA OKpemux npobnem, BM3HAYEHUX CaMOCTIMHOK PoBOTOoH.
ocobnuBe 3HAYeHHs Ans  34INCHEHHST KOHTPOMK 3a BUKOHAHHAM
CTyfeHTamMn CaMOCTIMHOT pobOTK MatoTb KOHCYbTaLii.

Oucuunnina "YnpaeniHHA KOHdonikTamn" cknagaetbcsl 3 7 TEM.
KOHKpeTHi BKa3iBKM 3 BMBYEHHSI KOXHOI 3 UMX TEM, Nepenik NnutaHb Ans
CaMOKOHTPO0, 3aBAaHHA, {OPMW KOHTPOMK | pekomMeHOoBaHa
nitepatypa BWKINageHi B METOAUYHUX peKoMeHauisx, npu LboMy
3BEPTAETbCA yBara, WO HEe MOXHa OOMEeXyBaTUCS BUBYEHHSIM TiNbKu
pekoMeHaoBaHol nirepatypu (Tabn. 4).

Tabnuusa 4
MNepenik nuTaHb ANA caMoCTiNHOro onpauoBaHHA
Hasea Temu MnTaHHa oNs caMoOCTIMHOMO ornpauoBaHHA PekomengoBaHa
3a MogynamMu Ta TeMamu niteparypa
1 2 3
3micToBHUM Moaynb 1. «3aranbHa Teopist KOHPNIKTY»
Tema 1. 1. Ocob6nMBOCTI PO3BUTKY HayKun Npo
Po3BUTOK KOH(IIKT B CUCTEMi HAYKOBUX 3HaHb OcHOBHa [1, c. 25-
yMPABIiHHS 2. Mpobnema BU3HAYEHHS KOpranTy . 101]; [2, c. 1-11];

, 3. [MoHATTA NPO NCMXOMOriYHUI KOHAIIKT popatkosa [3]; [11];
KOHCpRikTamMm 5K | 4 MNopiBHAHHA TepPMiHY KOH(MIKT 3 iHWNMMK [13]; [21, c. 8-34];
Haykun Ta Ha NO3HAYeHHs — 3iTKHEHHS (CynepHULTBO, [22, c. 6-27]; [27, c.
HaB4arnbHol KOHKypeHLis, Kpn3a) 3-45];

Aancumnnidm
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[MpoaoBxeHHs Tabn. 4

1 2 3
1. CouionoriyHi Teopil KOHPIIKTY
2. [lianektnyHa Teopia koHGnikTy K. Mapkca
3. KOHnikTHMI (bYHKLl,IOHaJ'IB!\'/I I S!Mmenﬂ ocHoBHa [1, c. 101-
4. MNpoaoBXeHHS aianekTn4Hol Teopil y 140]: [2, c. 11-20]:
Tema 2. po6oTax P. [lapeHaopda a4
_ : popatkosa [3]; [11];
CyTHICTb 5.MpoaoBXeHHA KOHMNIKTHOro M3 [21, c. 34

KOHMIKTY Ta
NOro CTpykTypa

dyHkuioHaniamy y poboTtax Jlbtoica Kosepa
6. CuTyauiiHMin Ta KOTHUTUBICTCbKMIA NigXoau
Y MCUXOJTIONYHOMY BUBYEHHI KOHMMIKTIB

7. Teopii 6anaHcy Ppiya Xangepa ta
Teonopa Hetokomba

8. KOHMnIKT sk pedynbTaTt cy6’eKTUBHOI
iHTepnpeTauii

100]; [22, c. 27-48];
[27, c. 50-94, 132-
138];

Tema 3.
Buawn koHonikTiB
Ta npuymHa ix

1. MNMcuxonoriyHa xapakTepucTmka KOHQIIKTY
2.CknagaHHs NCUXONOrivyHOI XapakTepUCTUKM
KOHQONIKTY

3. DopMynNn BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB

4. MNoHATTS Npo eckanauito KOHMNIKTIB

OCHoBHa [1, c. 140-
195]; [2, c. 21-34];
nopatkosa [3]; [11];
[13]; [21, c. 52-57];
[22, c. 72-287]; [27,

BUHUKHEHHA C. 132-138]

1. luHamika Mi>koCOBUCTICHMX KOHMNIKTIB OCHoBHa [1, c. 197-
Tema 4. 2. JlaTeHTHa (pa3a KOHMNIKTY Ta iIHUMAEHT 235]; [2, c. 35-42];
OvHamika 3. BigkpuTi dpasn KOHPNIKTY, 1Oro nopatkosa [3]; [4];

: KyrnbMiHaUis [11]; [13]; [21, c.
KOHrIKTY T 4. dinan i BUXig 3 KOHAMIKTY 107-117], [27, c.
MeXxaHi3M Noro .

48-72];
BUHUKHEHHS
3MicTOBHUM Moaynb 2. «YnpaBniHHA KOHdnikTamu»

1. 3micT npouecy ynpasniHHS KOHpNiKTamm OCHOBHa [1, c. 364-

2. KOHMNIKTHUN MEHEHKMEHT 462]; [2, c. 43-51];
Tema 5. 3. Hopmu ginoBoi eTuku 1 nonepemxeHHs popatkosa [3]; [11];
Mpouec KOHQONIKTIB [13]; [30]. [21, c.

IDABITHHS 4. TTOHATTS MDKOCOOUCTICHOTO KOHMPIIKTY i 117-277]; [27, c.

ynp 110ro 0coBNMBOCTI 289-208]

KOHQoNiKTamMm

5. YnpaBniHHA MiKOCOBUCTICHMX KOHMPNIKTIB
B opraHisauil

Tema 6.
MeToau Ta
dopmu
yrnpasniHHSA
KOHQoNiKTamMu

1. lNMepcoHanbHi MeToan ynpasniHHA
KOHQoNiKTamu

2. [NcnxonoriyHi OCHOBY ynpaBIliHCLKNX
BMNSMBIB

3. Neperosopwu sk yHiBEpcanbHU MeToA
BUPILLEHHA KOHMNIKTIB

4. Mogeni noBeAiHKM B NPOLECi Neperosopis

OCHoOBHa [1, c. 547-
622]; [2, c. 52-67];
nopatkoea [21, c.
147-244]; [3]; [11];
13]; [25]; [26]; [27,
c. 322-329]J; [45].
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[MpoaoBxeHHs Tabn. 4

1 2

3

Tema 7.
MpodrinakTuka

1. MoHATTS Npo couianbHy aTpakuito
2. Teopii bakTopiB couianbHOT aTpakuii
3. Bumoru go kepiBHUKa Npu po3B’si3aHHI

OCHOBHa [1, c. 622-
656]; [2, c. 68-79];
ponatkosa [3]; [11];

. KOH(NIKTY B opraHisadii 13]; [19]; [21, c.
KOHCpJ?'KT'?_B 4. Bumoru oo KpuTUKKM Ta npasuna nosegiHkn | 166-191]; [27, c.
opraHisaui KepiBHMKA Y KOHNIKTHIA cuTyauii 365-416].

6. MeToauku akTuBI3auUil npouecy HaBYaHHA
Mpn BukNagaHHi  gucuunniHn  nepeabayeHo  3aCcTOCyBaHHA

aKTUBHUX | IHTEPAKTUBHUX METOAIB HaBYaHHA — OiNI0OBUX irop, ponboBUX
irop, TPEHIHrIB, CEMiHapIB B aKTUBHIN OOpMi, PO3rNnsa KEUCIB.

Posnoain ¢opm Ta meTodiB akTuBizauil npouecy HaB4YaHHA 3a
TemMaMu HaBYasnbHOI AUCUMNSiIHN HaBegeHo y Tabn. 5

Tabnuusa 5

Po3noain akTMBHUX i iIHTEpakTUBHUX POPM HaBYaHHS 3a TEMaMy
HaBYanbHOI AUCLUUMNIHN

MeToaukn akTuBi3auii npouecy HaBYaHHS

[MpakTnyHe 3acToCyBaHHS
HaBYaribHUX TEXHOJIOTIN

1 2
MpoGnemHi nekuii — cnpsmMoBaHi Ha po3BUTOK | [pobnemHa nekuis 3 NUTaHHA
NOriYHOro MUCNEHHS CTyOeHTiB i | “lNpakTnka po3B’a3aHHA KOHMNIKTIB

XapakTepuayTbCa TUM, WO KOMO MNUTaHb TeMwu
obMexXyeTbCs ABOMa-TpboMa KNOYOBUMU
MOMEHTaMW, yBara CTYAEHTIB KOHLUEHTPYETLCA Ha
mMaTepiani, WO He 3HauWoB BigOOPaXXeHHs B
niapyvHuMKax, BUKOPUCTOBYETHLCS AocBig
3akopgoHHux 3BO 3 posgaveto ctygeHTam nig yvac
neKuin [pyKoBaHOro matepiany Ta BUAINEHHSM
rOMIOBHUX BUCHOBKIB 3 NMUTaHb, LLO PO3rNsAatoTbCs.
Mig Yac nekuin ctygeHTamMm JarTbCA NUTaAHHA AN
CaMOCTINHOro pPO3MIPKOBYBaHHA, MpOTe JeKTop
caM BignoBigae Ha HUX, He 4ekawudu Bignosigen
cTygeHTiB. Cuctema nuTaHb Bigirpae akTuBi3yOdy
ponb, NPUMYLLUYE CTYAEHTIB CKOHUEHTpyBaTUCS |
no4yaTtm akTMBHO MUCIIUTK B MOLUyKaX NpaBUSIbHOT
Bignosiai.

Ha BITYN3HAHUX Ta 3aKOPAOHHUX
nignpuemcrteax” (3a Temoto 1)

MpobnemMHa nekuist 3 NInTaHHs
“McmxonorivyHi ocobnmMBoCTI, sKi
BNNNBAOTb HA BUHUKHEHHS
KOHNIkTIB ” (3a Temoto 3)

MpobnemMHa nekuist 3 NInTaHHs
“Teopis "couianbHux ponen" y
BU3HAYEHHI NPUYNH BUHUKHEHHS
KOHnNIikTIB” (3a Temoto 3)

MpobnemHa nekuis 3 NUTaHHS
“KoHonikT npu hopMyBaHHi
KONeKkTuBiB” (3a TeMoto 7)
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[MpogoBxeHHst Tabn. 5

2

Mini-nekuii — nepegbavatotb BUKNag
HaB4anbHOro MaTepiasny 3a KOPOTKMIN MPOMIKOK
Yyacy 1 XxapakTepusytTbCs 3HAYHOK EMHICTIO,
CKnagHicTio noriyHnx nobynos, obpasis,
AokasiB Ta y3aranbHeHb. MiHi-nekuii
NPOBOAATLCS, SIK NPaBUIIO, SIK YacTMHA
3aHATTA-OOCIOKEHHS.

MiHi-nekuis 3 nutaHHs “MeTtoan
BU3HAYEeHHS colianbHO-
MCUXOSOriYHOro KriimaTy B
KOMNeKTuBI” (3a TeMolo 5)

MiHi-nekuis 3 nuTaHHsa “KoHdoniktn
B OpraHisauii” (3a Temoto 2)

MiHi-nekuis 3 nuTaHHs “ KoHdniktn
y cdepi ynpapniHHA 7 (3a TeMoto 3)

MiHi-nekuis 3 nuTaHHA
“Knacudikauis ynpaBniHCbKNX
KOHpnikTIB” (32 Temoto 3)

MiHi-nekuis 3 nuTaHHA “EdekTuBHI
METOAIB yrnpaBniHHA KOHdikTamun”
(3a Temoto 6)

Po6oTa B Manux rpynax — BUKOPUCTOBYETLCS
3 METOK akTuBisauii poboTn CTyaeHTiB npu
npoBefdeHHi  CeMiHapCbKUX | MPaKTUYHUX
3aHAaTb. Lle Tak 3BaHi rpynu MNCMXOnoriyHoro
KOMMOPTY, € KOXEH y4acCHWK Bifirpae CBOK
ocobnmBy ponb i NEBHUMM CBOIMU SAKOCTAMM
[JOMOBHIOE IHLLINX. BukopuctaHHs uiel
TexHonoril nae 3mory CTPYKTypyBaTU
NPaKkTUYHO-CEMIHAPCBLKI 3aHATTS 3a POPMOIO i
3MICTOM, CTBOPKE MOXIIMBOCTI AOns  ydacTi
KOXXHOro cTyaeHTa B poboTi 3a TEMOIO 3aHATTS,
3abesneuye dopMyBaHHSA 0cobuCTICHNX
SIKOCTEMN Ta LOCBIgY couianbHOro CniflkyBaHHS.

PoboTa B manux rpynax npm
po3pobui Moaeni KOHMNIKTY (3a
TEMOI0 2) Ta Npu NPOBEAEHHI
TpaHCaKTHOro aHarnisy Ha npuknagi
BnacHoro gocsigy (3 Temoto 4)

CemiHapu-guckycii — nepegbadatotb 06MIH
AyMKaMK i nornsgaMmm yyacHuUKiB 3 npuBoay
AaHol TeMK, a TakKOX PO3BUBAKOTb MUCIEHHS,
goriomararTb dopmyBaTU nornsgu [
NnepeKkoHaHHs, BMpOONAOTL BMiHHS
dopmynoBatTM OAYMKM W BUCIOBMIOBATU X,
BYaTb OLIHIOBATM MNPONO3uLil HWKUX Joaen,
KPUTMYHO NIAXOANTU OO0 BrlaCHMUX nornagis.

MpobnemHe NoBIAOMMEHHSA Ta
OVCKYCis 3 NUTaHb “ PO3BUTOK
ynpaeniHHA KOHQMIKTaMu K HayKu
Ta HaBYasnbHOI gMcumnniHn ” (3a
Temoto 1), “ Buan KoHGnIKTIB,
MNPUYMHM X BUHUKHEHHS ” (3a
Temoto 3), “ BusHayeHHa OCHOBHMX
HanpAMKIiB NpodinakTukn
KOHGOMIKTIB B opraHisauii” (3a
Temoto 7).
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[MpogoBxeHHst Tabn. 5

1

2

Mo3koBi aTtakm — uUe MeToad pO3B’A3aHHA
HeBigKNagHUX 3aBAaHb 3a Ayxe obmexeHui
yac. CyTHiCTb Woro nonsrae B TOMYy, LWO6
BMCMNOBUTU $IK Hanbinblly KinbKiCTb igen 3a
HeBEernuKUA MNPOMDKOK 4Yacy, o6roBoputu i
30INCHUTW TX CEenekKL,ito.

Mo3koBa aTaka LWoa0 BUPILLEHHS
npobnem eeKkTMBHOIO ynpasBniHHA
KOHQIIKTaMn (NpakTUYHE 3aHATTS
3 3a Temoto 5)

Kenc-metoa (MeToa aHanisy KOHKpETHUX
cuTyauin) — aae amory Habnuantn npouec
HaBYaHHS A0 pearibHOI NPaKTUYHOI AisNbHOCTI
cneuianicTiB i nepeabavae posrnag,
BUPOBHMYMX, YNPaBIiHCLKUX Ta iHLIMX
CUTyauin, cKnagHUX KOHMNIKTHUX BUNaAKIB,
NpobnemMHuX cuTyauiu, iIHUMAEHTIB Y npoueci
BMBYEHHS HaB4asribHOro martepiany.

Kenc-meton «MeTtoauka KinbKicHOT
OLiHKK coLianbHO-NMCUXONOri4YHOro
KnimaTy» (NpakTU4He 3aHATTA 4 3a
Temoto 5)

Kenc-meton «Po3pobka kapTu
KOHNIKTY». (MpakTU4He 3aHATTA 4
3a TeMOH05)

Kenc-meton «BupiweHHs
KOMMSIEKCHOrO 3aBAaHHA 3 aHanisy
Ta ynpaeniHHA KOHQMIKTOM Ha
nignpMeMcTBi». (NpakTnu4He
3aHATTA 3)

Mpe3eHTauii — BUCTYNM nepen ayguTtopieo —
BUKOPUCTOBYIOTbCS ans npeacTaBneHHs
NeBHUX OOCHArHEHb, pe3ynbTaTiB poboTn rpynu,
3BITY NPO BUKOHAHHA iHOMBIgYyaNbHUX 3aBAaHb,
IHCTPYKTaXy, AeMOHCTpaLil HOBMX ToOBapiB i
MOCIyr.

MpeseHTauia pesynbTaTiB
CeMiHapCbKNX 3aHATb:

“ Po3BuTok ynpassiHHSA
KOHQpMiKTaMn SIK HayKu Ta
HaB4YanbHOI AncumnniHm ” (3a
Temoro 1),

“ Bnaun KOHMIIKTIB, NPUYMHMK X
BUHWKHEHHSA ” (3a TeMoto 3),

“ BU3Ha4YeHHs1 OCHOBHMX HaNpsaMKiB
NPOQINaKkTUKN KOHAMIKTIB B
opraHisauii”’ (3a Temoto 7).

PonboBi irpu (iHcueHizauiil) — ¢opma
aKTMBI3aUil CTyOeHTIiB, 3a AKOI BOHM 3afisiHi B

npoueci  iHCUeHi3auii neBHOI  BUPOOHWYOI
cuTyauii 'y poni 6e3nocepegHix y4acHukiB
noain.

PonboBa rpa

,Ckapra» (npakTtuyHe 3aHATTA 1)
, Po3po0bka cTparTerii ynpasniHHs
nepcoHanom (CIY)” (npaktnyHe
3aHATTA 6)

OcCHOBHI BIiAMIHHOCTI aKTUBHUX Ta IHTEPAKTUBHNX METOAIB HaBYaHHSA

Bid TpaauuiNHMX BU3HA4YalOTbCA He TifIlbKMW METOOMKOK i

TEXHIKOK

BUKNagaHHsA, ane i BUCOKOK edEKTMBHICTIO Yy4OOBOro npouecy, SKUK

BUABINAETLCA VY.
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BUCOKIM MOTMBAL,il CTYOEHTIB,;

3aKpINyIeHHI TEOPETUYHMX 3HAHb Ha NPaKTUL;

NigBULLIEHHI CAMOCBIAOMOCTI CTYAEHTIB;

BUPOBMEHHIO 30aTHOCTI yXBantoBaTN CaMOCTINHI PiLLEHHS;
BUPOBNEHHIO 34i6HOCTI 4O KONMEKTUBHUX PilLEHb;
BUPOOBNEHH0 34iOHOCTI 40 couianbHOT iHTerpauii;
npuadaHHi HaBNYOK BUPILLEHHSA KOHMIIKTIB;

PO3BUTKY 34iOHOCTI 4O KOMMpPOMICIB.

7. PekomeHaoBaHa niteparypa:
7.1. OcHOBHa:

1. AHuynoB A. A. KoHdnukrtonorus: Yueb. ana sysoB / A. 4.
AHuynos, A. U. Wununos. — M. : OHUTW, 2009. — 507 c.

2. JlykmH, HO.®. KoHnmkTonorus : ynpaBneHne KOHMINKTaMu :
yyeHuk ans sysoB / KO.®. JlykmH. — M. : Akagemuyecknm npoekT ;
Tpukcta, 2007. — 799 c.

3. Haraee B.M. KoHdnikronoria: kypc nekuin (MOOynbHUN
BapiaHT): HaB4anbHun nocioHuk / B.M. Haraes. — K. : LleHTp HaB4anbHOI
nitepatypu, 2004. — 198 c.

7.2. NopaTKoBa:

4. bessybko J1. B. YnpaBniHHA TpygoBMMU KOHpMiKTaMn : HaBu.
noci6. / 1. B. beaay6ko, A. I". 3toHbkiH, A. B.KannHa. — K. : MAYT1, 2004. —
256 c.

5. bepH 3. Urpbl, B KOTOpble wurpatoT nwoau. Jliogu, Kotopble
urpatot B urpbl / 3. bepH ; nep. ¢ aHrn. A. 'pysbepra. — M. : Dkcmo,
2008. — 576 c.

6. bonbwakos, A. . KoHdnukTtonornsa opraHmsaumm : y4e6.
nocodbue / A. I'. Bonbwakos, M. KO. Hecmenosa. — M, 2001. — 182 c.

7. boTtasuHa, P.H. OTuka genosbix oTHoWeEHUR: y4eb. nocobue /
P.H. botaBuHa. — M. : ®uHaHchkl n ctaTtuctuka, 2001. — 208 c.

8. BaruH, N.0. MacTtep-knacc: neperosopbl / A.0. Barun, I.C

Punuuckaa. — M. : ACT ; Actpenb; TpaH3auTkHura, 2005. — 117 c.
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9. BepwuHuH, M.C. KoHnukTonorus : koHcnekt nekunn / M. C.
BepwuHuH. — CI16., 2000. — 64 c.

10. BuwHakosa, H.®. KoHdnukTonormsa : y4eb. nocobue/ H.DP.
BuwHsakosa. — 2-e n3g. — MuHck: «YHusepcutetckoey, 2002. — 318 c.

11. BopoxewnkuH, WN. E. KoHdnuktonorms : ydebHuk / WU. E.
BopoxenkuH, A. A. Kubanos, . K. 3axapos. — M. : MHOPA-M, 2000. —
240 c.

12. Tonobopoabko [.[1l. dopmMyBaHHA HaBUYOK AiSISIbHOCTI 3
nonepepkeHHa Ta BUpPILLEHHS KOHAMIKTIB y npoueci npodecinHol ocBIiTH
mManbyTtHix mMeHepxkepiB / [.[. Tonobopogbko, O.I. LUWepbak
[EnekTpoHHMn pecypc]. — Pexum  pgoctyny: http:// www.confcontact.
com/Okt/32_Golob.htm

13. NpuwmHa H. B. lNcuxonorus koHdonukra / H. B. NpyuwnnHa. —
Cr16. : MNutep, 2002. — 463 c.

14. 'pomosa, O. H. KoHdnukTonorma [TekcT] : Kypc nekumn ans
CTYOEHTOB, acrnuvpaHTOB W npenogasaTenen 3KOHOMWYECKUX BY30B /
O.H. 'pomosa. - M. : Accouuauma aBTopoB n nsgatenen TaHgem : N3a-
Bo "OKMOC", 2001. — 320 c.

15. HeHuncenko |. [1. KOHMIKT Ta cnifikyBaHHA: Teopisa i npakTuka
CTBOPEHHS MO3UTMBHOIO iMigXy cydacHoro negarora / |. [. [JeHuceHko,
|. O. KoBanboBa. HaBy. nocib. — XapkiB : KoHcTaHTa, 2001. — 100 c.

16. Omutpues A. B. BeegeHune B o6LLyt0 Teopmto KOHMNMKTOB / A.
B. Omutpnes, B. H. KygopssueB ; Mock. akag. 3KOHOMMKWM rpasa.-
2.n3a.- Mockea: Cobpanue,1998. - 157 c.

17. Omutpues, A. B. KoHdnukTonorus : y4eb. nocobue /A. B.
Omutpures. — M. : Napgapuka, 2000. — 320 c.

18. EmenbaHoB C. M. lMpaktukym no koHdnukronorun / C. M.
€wmenbsaHoB. — CI16. : MNutep, 2001. — 368 c.

19. 3epkuH . . OcHoBbl koHpMkTONormm Kypc nekuin / . T1.
3epHuH. — PocTtoB-Ha-[JoHy : ®eHuke, 1998. — 480 c.

20. 3urept B. PykoBoantb 6e3 koHdnukTos / B. 3urepT, J1. JlaHr.
— M. : 3koHOMMKa, 1990. — 335 c.

21. KannoHun B. Cam cebe ncuxonor / B. KamnoHun, T. HoBak. —
Cro. :MNutep, 1998. — 348 c.

22. KnbaHos A. A. KoHdnuktonorms : y4yebHuk / W. E.
BopoxenkuH, A. A. Kubanos, []. K. 3axapos. — M. : UHOPA-M, 2008. —
302 c.
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23. Kosblpes, .. BBegeHne B kOHnkTonoruio : y4eb. nocobue
/ T'.WN. Kosblpes. — M., 2001. — 176 c.

24. KoHdnuktonorua ; nog pea A. C. KapmuHa. — CI10. : JlaHsb,
1999. — 289 c.

25. KoHdniktonoriqa: MNigpyy. onga ctyn. Buw,. Hasd. 3akn. / [J1. M.
epaciHa, M. I|. lManoB, H. 1. OctoBa Ta iH]; 3a pea. npod. JI. M.
"epaciHol Ta M. |. [MaHoBa. — XapkiB : NpaBo, 2002. — 256 c.

26. KopHenunyc, X. Bbimrpate MOXeT KaxAbl . Kak paspeluaTtb
KoHGnukThl / X. KopHenwnyc, L. ®anp. — M.: CtpuHrep, 1992. — 116 c.

27. KypbaTtos, B.W. Kak ycnewHo npoBecTy neperosopbl: nocobue
ana genosbix nogen/B.U. Kypbatos. — PoctoB H/[: ®eHukc ; M.: 3esc,
1997. - 77 c.

28. Kypbatos, B.N. KoHdnuktonorms : y4eb. nocobue /B.U.
Kypb6aToB. — PoctoB H/[1: ®eHukc, 2007. — 445 c.

29. NlnHueBckn 3. 3. KoHTakTbl U  KOHMpNuKkTbl / 3. 3.
JInnyesckunn. — M. : SkoHomumka, 2008. — 345 c.

30. JlnukcoH, Y. KOHMnuKT: cemb waroB K mupy / Y. JIMKCOH. —
Cre., 1997. — 325 c.

31. JloxkmH . B. lNpaktuyeckaa ncmxonormsa KoHdnukTa: Y4eo.
nocodue / I'. B. JloxkuH, H. WN. MNMoesakenb. — Kues : MAYTI, 2000. — 256
C.

32. JloxkiH . B., KOpkoBcbkun E., MoHauiH |. [lpaktukym 3
KoHdoniktonoril. — TepHoninbk: Bons, 2005. — 168 c.

33. Jlbtouc, 1. TpenuHr adodekTnsHoro obwexuns / . Ietonc. — M.
: OKCMO-Ipecc, 2002. — 224 c.

34. MacteHbpyk Y. YnpaBneHue KOHMIIMKTHbIMX CUTyauUsaIMn U
pa3sutue opraHusauum / Y. MacteHbpyk. — M : UHOPA-M, 1998. — 256
C.

35. MupumaHoa, M. C. KoHdnuktonorma : y4yebHUK ans crya.
cpen, nea. y4eb. 3aeen. / M.C. MupumaHoBa. — 2-e unsg., ucnp. — M. :
N3ao. ueHTp «Akagemusay, 2004. — 320 c.

36. Opb6an-Jlembpuk J1. E. lNMcuxonoris ynpaeniHHA : NOCIGHUK /
O6paH-Ilembpuk J1. E. - K. : Akagemsungas, 2003. — 568 c.

37. OcHoBbl KOHnMkTONormnm : y4yeb. nocobue /noa pen. B.H.
KyapsiBueBa. — M. : FOpucts, 1997. — 512 c.

38. MeTpywwnH B. N. lMNcuxonorna meHemkmeHTa. Y4ueb. NMocobue
/ B. . TletpywunH M. : NHCTUTYT npakTuyeckon ncuxonoruun, 1996. —

25



384 c.

39. lMNMpuknagHas koHdnmkTonorus [TekcT] : xpectomaTus / pea. K.
B. Cenb4eHok. — MuHck : XapsecT; M. : ACT, 2001. - 624 c.

40. lNMcuxormmHacTuka B TpeHuHre / nog pen. H.KO. Xpsaweson. —
Crl16.: OBeHTa; HCTUTYT TpeHuHra, 1999. 256 c.

41. Ckibiubka J1.I. KoHdonikTonoria: HaB4anbHuin nOCIGHUK Ans
CTyd. BUWMX HaByanbHux 3aknagis. - K. : LeHTp y4boBoi niTepatypw,
2007. - 383 c.

42. Ckott IOX.-I. KoHdnukTel : nytn nx npeogonexHuna /[ k.-l
CkoTT — Kues : BHewToprusgar, 1991. — 191 c.

43. TomaweBcbkunn A. K. CouianbHnin KOHMIKT Ha NianpueMcTBi /
A. K. Tomawescbkmn . — K.: Buna-Bo «Jnbigb», 2003. — 254 c.

44. Yvszepc, b. Ynpasnenne koHdnuktom / b. Ynsepc. — CI16. :
Mutep, 20058. — 203 c.

45. YTkmH 3. A. KoHdonuktonorua: teopust n npaktmka / 3. A.
YTKkuH. — M. : SKMOC, 2008. — 416 c.

46. Xopakiscbknn €. |. TMcuxonoris ynpaeniHHA : HaBYanibHUN
nocibHuk / Xopakiecbkun €. |, borosisneHcbka 0. B., N'pabap T. I. - K. :
LleHTp HaByanbHoI nitepatypu, 2008. — 608 c.

47. XopHu K. Bawwm BHyTpeHHME koHNuKTbl / K. XopHu. — CI16. :
INanb, 1997. — 212 c.

48. YymukoB A. H. KepyBaHHsa koHniktamu / A. H. Hymukos. — K.
: MAYTT, 2003. — 97 c.

49. lWenHos B. . KOHMPANKTbI B HALLEN XXU3HN U NX pa3peLLeHmne
/ B. I. WenHoB. — MuHck : Amandes, 2006. — 118 c.

50. AsbIik xectoB / cocT. A.A. MenbHuk. — M : PUIMNOJ1 KITACCHUK,
2003. — 448.

26






